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យោ�ងតាមលទ្ធធផលជាច្រើ��ើននៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃពាក់់កណ្តាា លយុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ ឆំ្នាំ �២០១៩-២៣

ការរីកីចម្រើ��ើននៃ�លទ្ធធផលទីី១៖ ការដាក់់ឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើគោ�លនយោ�បាយ

	 API បានអនុុវត្តតវិធីិីតស៊ូ�មតិិបែ�បទន់មួយួ (ដូូចជា ការចូូលរួមួក្នុុ�ងកិិច្ចចសន្ទទនាជាងការប្រ�ឈមមុុខដាក់់គ្នាា ) ដើ�ើម្បីី�តស៊ូ�មតិិជាមួយួ 
រដ្ឋាា ភិិបាលដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�ត/ធ្វើ�ើ�វិសិោ�ធនកម្មមច្បាាប់់/គោ�លនយោ�បាយចំនួួន៨។ API បានជ្រើ��ើសរើ� ើសអង្គគការសហគមន៍៍ (CBO) ចំំនួួន 
១៧០ មកធ្វើ�ើ�ការកសាងសមត្ថថភាពស្ថាាប័ នរបស់ពួួកគាត់ និិងគាំទំ្រ�ពួកគាត់ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការតស៊ូ�មតិិជាមួួយរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ។ 
មានបញ្ហាា ចំំនួួន ២៧៣ ត្រូ�វូបាន និិងកំំពុុងបានលើ�ើកឡើ�ើងដោ�យអង្គគការសហគមន៍៍ ហើ�ើយបញ្ហាា ចំំនួួន១៣១ (៤៨%) បានដោះ�ះស្រា�យ
ដោ�យរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ និិងស្ថាាប័ នរដ្ឋាា ភិិបាលដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ។ 

អនុុសាសន៍៍នានាសម្រា�ប់់លទ្ធធផលទីី១៖
	z ត្រូ�វូត្រៀ��ៀមឱ្យយបានរួចួរាល់់សម្រា�ប់សកម្មមភាពបន្ទាាប់ នានានៅ�ពេ�លដែ�លច្បាាប់់ស្តីី�ពីសិិទ្ធិិ�ទទួលួបានព័័ត៌៌មាន (A2I) ត្រូ�វូបានអនុុម័័ត។  

ការរីកីចម្រើ��ើននៃ�លទ្ធធផលទីី២៖ ការចូូលរួមួរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ

	គួ រឱ្យយកត់សម្គាាល់  មានអង្គគការសហគមន៍៍ (CBO) ចំំនួួន១៦៩ (ក្នុុ�ងចំំណោ�ម១៧០) បានបង្កើ�ើ�ត និិងអនុុវត្តតផែ�នការតស៊ូ�មតិិ
ជាច្រើ��ើន និិងគម្រោ��ងខ្នាាតតូ ចចំនួួន៥០ ដែ�លបានអនុុវត្តតដោ�យសមាជិិកសមាគមក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាមូូលដ្ឋាា នខេ�ត្តត (PALC) ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យ
បញ្ហាា /តម្រូ�វូការដែ�លបានចាត់់អាទិិភាពនានារបស់អ្ននកក្រី�ក្រ� និិងក្រុ�មុងាយរងគ្រោះ��ះបំំផុុតជាច្រើ��ើនក្រុ�មុ។
	
	 ការសិិក្សាាដើ�ើមគ្រា�ឆំ្នាំ� ២០១៩ បានបញ្ជាា ក់់ថាមានអ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យ៣៨% បានពេ�ញចិិត្តតនឹងការបំំពេ�ញការងាររបស់រដ្ឋឋបាល
មូូលដ្ឋាា ន ដែ�លផ្តតល់សេ�វាសាធារណៈៈជាច្រើ��ើនដែ�លលឿ�ឿន និិងទុកុចិិត្តតបានជាងមុុនដល់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋនានា។ ការអង្កេ�េតតាមអនឡាញ
ឆំ្នាំ� ២០២១ បានបង្ហាា ញថាមានអ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យ៨០% បានប៉ាា ន់់ប្រ�មាណថាគុណភាពនៃ�ការបំំពេ�ញការងារ/សេ�វាផ្សេ�េងៗគឺឺមានភាព
ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង មានក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាា៩៦% បានរាយការណ៍៍ថា មានអង្គគការសហគមន៍៍បានចូូលរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពត្រួ�តួពិិនិិត្យយជាច្រើ��ើនរបស់
រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ។ តំំណាងអង្គគការសហគមន៍៍៨១% បានបញ្ជាា ក់់ថាពួគគាត់បានធ្លាាប់ ត្រួ�តួពិិនិិត្យយសកម្មមភាពដែ�លអនុុវត្តតដោ�យ
រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ។

អនុុសាសន៍៍នានាសម្រា�ប់់លទ្ធធផលទីី២៖
	z គាំទំ្រ�តំណាងប្រ�ជាពលរដ្ឋឋជាច្រើ��ើននាក់់ដើ�ើម្បីី�ទទួលួបានជម្រើ��ើសល្អអបំំផុុត (រួមួទាំងំប្រ�ព័ន្ធធ ICT) ដើ�ើម្បីី�ចូូលពាក់់ព័័ន្ធធដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព 

ជាមួួយរដ្ឋឋបាលមូូលដ្ឋាា ន
	z ចម្លលងតាម/ពង្រី�កការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា គំំរូ ូISAF

	z បន្តតជួយកសាងសមត្ថថភាពអង្គគការសហគមន៍៍សម្រា�ប់តស៊ូ�មតិិដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងភ្ជាា ប់់ពួួកគាត់ជាមួយួបណ្តាា ញច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទ។ 
	z ដាក់់ឱ្យយរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងកម្មមវិធីិីកសាងសមត្ថថភាពអង្គគការសហគមន៍៍នានាដើ�ើម្បីី�ឱ្យយប្រ�តិិបត្តិិ�ការល្អអប្រ�សើ�ើរ។
	z ស្វែ�ែងរកការផ្តតល់មូូលនិិធិិដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិឱ្យយពង្រី�កកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ចល័ត និិងតាមយន្តតការអនឡាញ និិងប្រើ��ើប្រា�ស់

ដល់អតិិបរមានូូវប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគមដើ�ើម្បីី�លើ�ើកស្ទួួ�យការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងជាមួួយប្រ�ជាពលរដ្ឋឋច្រើ��ើននាក់់។ 

១ របកគំំហើ�ើញសង្ខេ�េប និិងអនុុសាសន៍៍នានា
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ការរីកីចម្រើ��ើននៃ�លទ្ធធផលទីី៣៖ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវលទ្ធធភាពប្រើ��ើប្រា�ស់ព័័ត៌៌មាន

	 មានប្រ�ជាពលរដ្ឋឋចំំនួួន ៤៨៥,១៤០នាក់់ (ស្រី�ីចំំនួួន២០២,៨៣៥នាក់់) បានចូូលរួមួក្នុុ�ងការលើ�ើកស្ទួួ�យការយល់ដឹឹងអំំពីី   
ប្រ�ធានបទខុសៗគ្នាាដែ� លរៀ�ៀបចំដោ�យ API។ ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋចំំនួួន៣១,៧១១នាក់់បានចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ព័័ត៌៌មានសាធារណៈៈនៅ�រដ្ឋឋបាល
ថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ។ ស្ថាាប័ នសាធារណៈៈទាំងំអស់់ដែ�លបានដាក់់ជាគោ�លដៅ�នោះ�ះ (មាន៦៧៨ ១០០%) បានបើ�ើកចំហព័័ត៌៌មានដល់
សាធារណជន។ តាមរយៈៈការអង្កេ�េតតាមអនឡាញ គឺឺមានអ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យ៤៩% ធ្លាាប់ ចូូលរួមួកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាឃុំំ� និិង៤៧% ធ្លាាប់
ចូូលរួមួកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ស្រុ�កុ/ក្រុ�ងុ។ 

អនុុសាសន៍៍នានាសម្រា�ប់់លទ្ធធផលទីី៣៖
	z បង្កើ�ើ�តផែ�នការចីីរភាពនានាសម្រា�ប់យន្តតការឌីីជីីថលដែ�លមានស្រា�ប់ទាំងំអស់់។     
	z ស្នើ�ើ�ឱ្យយរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិបើ�ើកចំហព័័ត៌៌មានសំំខាន់ៗ (រួមួទាំងំ ផែ�នការអភិិវឌ្ឍឍន៍៍សហគមន៍៍អាទិិភាពរយៈៈពេ�លវែ�ង) ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ

មធ្យោ�ោបាយបើ�ើកចំហព័័ត៌៌មានមានលក្ខខណៈៈសាមញ្ញញ និិងប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។  

ការរីកីចម្រើ��ើននៃ�លទ្ធធផលទីី៤៖ ការអភិិវឌ្ឍឍអង្គគការ

	 API ត្រូ�វូបានប្រ�គលកិិត្តិិ�យសជាវិញិ្ញាាប នបត្រ�នៃ�ក្រ�មអភិិបាលកិិច្ចច និិងការប្រ�តិិបត្តិិ�ប្រ�កបដោ�យវិជិ្ជាា ជីីវៈៈ (GPP certificate) 
ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០១៩។ API គឺឺគ្រ�ប់គ្រ�ងដោ�យក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាល (BoD) ដែ�លដំំណើ�ើ រការតាមលក្ខខន្តិិ�កៈៈ និិងគោ�លនយោ�បាយជាច្រើ��ើន។  
នៅ�ឆំ្នាំ�២០២១ API បានចុះះ�កិិច្ចចសន្យាាជួលមន្ត្រី�ី�ឯកទេ�សខាងត្រួ�តួពិិនិិត្យយ និិងវាយតម្លៃ�ៃ (MEAL specialist) ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�ព័ន្ធធ
ត្រួ�តួពិិនិិត្យយ វាយតម្លៃ�ៃ គណនេ�យ្យយភាព និិងការរៀ�ៀនសូតូ្រ� (MEAL template) របស់ខ្លួួ�នមានស្តតង់ដារ មូូលនិិធិិរបស់ API          
បានកើ�ើនឡើ�ើង៥៦% ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២០ និិង ២៨% ក្នុុ�ងឆំ្នាំ�២០២១។ បុុគ្គគលិិក API បានកើ�ើនឡើ�ើងពីី១៨នាក់់ទៅ�៣៤នាក់់ (៨៩%) 
ពីីឆំ្នាំ �២០១៩ដល់ឆំ្នាំ�២០២១ ប៉ុុ�ន្តែ�ែកម្រិ�ិតបុគ្គគលិិកលាឈប់់នៅ�តែ�ជាការលំំបាកមួួយដដែ�ល។
	
អនុុសាសន៍៍នានាសម្រា�ប់់លទ្ធធផលទីី៤៖

	z ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពលក្ខខន្តិិ�កៈៈ (ក្បួួ�នក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាល (BoD manual)) និិងបង្កើ�ើ�តយន្តតការឯករាជ្យយមួួយសម្រា�ប់ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាល
ប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងផ្ទាាល់ ជាមួួយអ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធជាច្រើ��ើន។ 

	z ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពគោ�លនយោ�បាយធនធានមនុុស្សស ជាពិិសេ�ស យន្តតការវាយតម្លៃ�ៃបុុគ្គគលិិក។
	z ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពគោ�លនយោ�បាយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ដើ�ើម្បីី�ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងវិធីិីធ្វើ�ើ�ការតាមអនឡាញ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយសាមញ្ញញនូូវនីីតិិវិធីិីលទ្ធធកម្មម និិងភស្តុុ�ភារ     

(រួមួទាំងំ សំំណើ�ើ  និិងការទូទូាត់តាមអនឡាញ) និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានស្តតង់ដារនូូវការបង់ប្រា�ក់់ឧបត្ថថម្ភភ ស្រ�បគ្នាានឹ ងការបង្កើ�ើ�តគោ�លនយោ�បាយ
មួួយស្តីី�ពីការលៃ�លកតម្លៃ�ៃបដិិភាគ (shared cost)។ 

	z ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិភូកម្មមអំំណាចច្រើ��ើនថែ�មទៀ�ៀតដល់បុុគ្គគលិិកក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តត។     
	z ឱ្យយបុុគ្គគលិិកមូូលដ្ឋាា នចូូលពាក់់ព័័ន្ធធជាមួួយដំណើ�ើ រការធ្វើ�ើ�ស្តតង់ដារប្រ�ព័ន្ធធត្រួ�តួពិិនិិត្យយ វាយតម្លៃ�ៃ គណនេ�យ្យយភាព និិងរៀ�ៀនសូតូ្រ� 

(MEAL template) រួមួទាំងំការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ/ការអភិិវឌ្ឍឍឧបករណ៍៍ប្រ�មូូលទិិន្ននន័យជាច្រើ��ើនដែ�លបម្រើ��ើឱ្យយគោ�លបំំណង
ជាក់់លាក់់ជាច្រើ��ើន និិងដាក់់ពួួកគាត់ឱ្យយពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងទៀ�ៀងទាត់មួួយ។  

	z ធ្វើ�ើ�ការសិិក្សាាអំំពីីភាពអាចទៅ�រួចួ និិងវិភិាគអំំពីីប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងប្រ�សិិទ្ធធផលនៃ�ការបង្កើ�ើ�តការិយិាល័យ API នៅ�តាមតំំបន់របស់
គម្រោ��ង។



រ�យការណ៍បីឆា�  ំ២០១៩-២១

| 5

២ ការសម្រេ��ចបាននៃ�ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ (លទ្ធធផលនានា) មកដល់់បចុ្ចុ�ប្បបន្នន

	ផែ� នការយុទុ្ធធសាស្ត្រ�រឆំ្នាំ�២០១៩-២០២៣ របស់ API មានលទ្ធធផលយុទុ្ធធសាស្ត្រ�រចំំនួួនបួួន។ លទ្ធធផលនីីមួួយៗបានកំំណត់់
សូចូនាករ និិងគោ�លដៅ�ជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយបានសម្រេ��ច។ ការអនុុវត្តតផែ�នការយុទុ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់ API និិងគម្រោ��ងរបស់វាត្រូ�វូបាន
ប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យការរីីក រាលដាលជំំងឺឺកូូវីីដ -១៩។ ដូូចបានជម្រា�បជូនពីីដំំបូូងមកហើ�ើយ ក្រុ�មុវាយតម្លៃ�ៃទទួលួបានប្រ�ភពទិិន្ននន័យ និិង 
ព័័ត៌៌មានចម្បបងៗចំំនួួនពីីរជាគ្រឹះ�ះ�នៃ�ការវិភិាគរបស់ក្រុ�មុវាយតម្លៃ�ៃ។ ក្រុ�មុបានផ្គុំំ��ជាបីីមុមុនូូវទិិន្ននន័យរង (secondary data) ដែ�ល
ដកស្រ�ង់់ពីីការពិិនិិត្យយមើ�ើលឯកសារ ជាមួួយនឹងទិិន្ននន័យចម្បបង (primary data) ប្រ�មូូលបានមកពីអ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យពាក់់ព័័ន្ធធជាច្រើ��ើន
នាក់់តាមរយៈៈការសម្ភាាសន៍ ជនបង្គោ�ោ ល (KIIs) ក្រុ�មុពិិភាក្សាាចំំណាប់អារម្មមណ៍៍ (FGDs) ការអង្កេ�េតតាមអនឡាញ និិងកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�
ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ង។ របកគំហើ�ើញបានបញ្ជាា ក់់ថា កម្រិ�ិតនានានៃ�ការសម្រេ��ចបានជាច្រើ��ើន និិងតំំបន់ដែ�លគេ�យកចិិត្តតទុកុដែ�លត្រូ�វូបានផ្តតល់
អនុុសាសន៍ឱ្យយដោះ�ះស្រា�យសម្រា�ប់ការផ្វើ�ើ�ផែ�នការ និិងការអនុុវត្តតនាអនាគត។ 

គោ�លបំំណងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ/លទ្ធធផលយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី១៖ ការដាក់់ឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើគោ�លនយោ�បាយ

	 ការពិិនិិត្យយឯកសារ និិងអង្កេ�េតតាមអនឡាញ[1] បានតាមដានទិិន្ននផលជាច្រើ��ើនដែ�លគម្រោ��ង API ជាច្រើ��ើនកំំពុុងបានបង្កើ�ើ�ត
ឡើ�ើងធៀ�ៀបនឹងសូចូនាករដែ�លបានដាក់់ផែ�នការរបស់វា។ លទ្ធធផលនានាគឺឺបង្ហាា ញក្នុុ�ងតារាង៤ខាងក្រោ��ម៖ 

តារាង១៖ សង្ខេ�េបលទ្ធធផលទីី១៖ ការដាក់់ឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើគោ�លនយោ�បាយ 

លទ�ផលទី១៖ ដាក់ឥទ�ិពលេលីការបេង�ីតេគាលនេយា�យ  និងការអនុវត�េដីម្បីេដាះ្រសាយសិទ� ិ និងត្រម�វការនានារបស់ 
្រក �មងាយរងេ្រគាះបំផុតជាេ្រចីន និងធានាឱ្យមានលំហ្របជាធិបេតយ្យស្រមាប់្រស�ី និងបុរសេដីម្បីអនុវត�សិទ�ិរបស់ពួកេគ។  

សូចនាករនានាស្រមាប់វាស់ែវងលទ�ផលទី១៖   សេង�បលទ�ផលេធៀបនឹងសូចនាករ (២០១៩-២០២១)  

• ចំនួនច�ប់ និងេគាលនេយា�យនានាែដល�នដាក់ និង 
កំពុងទទួលឥទ�ិពលស្រមាប់ផល្របេយាជន៍ល�បំផុតរបស់
យុវជន ្រស�ី និង្រក �មងាយរងេ្រគាះ្រត�វ�នេគជែជក 
អនុម័ត និងអនុវត�េដាយមាន្របសិទ�ភាព។ 

• ច�ប់/េគាលនេយា�យចំនួន៨ ្រត�វ�នតសូ៊មតិេដីម្ប ី
បេង�ីត/អនុម័តតាមរយៈកិច�សន�នាតសូ៊មតិមួយេស៊រ �។ 

• ចំនួនអង�ការសហគមន៍ ចំនួនយុវជន និងចំនួន្រក �មងាយ 
រងេ្រគាះ្រត�វ�នព្រងឹងសមត�ភាពសា� ប័ន និងសមត�ភាព 
្របិតិបត�ិការ និងជំនាញបេច�កេទសខាង្រត�តពិនិត្យថវ �កា 
សាធារណៈ ការបំេពញការងារ ការអនុវត� េគាលនេយា�យ 
ការផ�ល់េសវាសាធារណៈ និងការវ�និេយាគវ�ស័យសាធារណៈ 
ែដលប៉ះពាល់ដល់សិទ�ិ និងជីវភាពសហគមន៍។ 

• API �នកសាងសមត�ភាពអង�ការសហគមន៍ចំនួន១៧០ 
ក�ុងវ �ស័យតសូ៊មតិ ចំេណះដឹងខាងច�ប់ អភិ�លកិច� 
មូលដា� ន និងការេធ�ីែផនការ និងការេធ�ីថវ �កាមូលដា� ន។ 

• API �នគា្ំរទអង�ការសហគមន៍ទាងំេនាះក�ុងការេធ�ីការ 
តសូ៊មតិជាមួយអាជា� ធរមូលដា� ននានាេដីម្បីេដាះ្រសាយ 
ប�� សហគមន៍របស់ពួកេគ និង្រត�តពិនិត្យថវ�កាសាធារណៈ 
ការអនុវត�េគាលនេយា�យ ការផ�ល់េសវាសាធារណៈ និង 
ការវ�និេយាគវ�ស័យឯកជនែដលប៉ះពាល់ដល់សិទ�ិ និង 
ជីវភាពសហគមន៍។ 

• ចំនួនប�� សហគមន៍ែដលប៉ះពាល់អវ�ជ�មានេដាយចំណុច 
ខ�ះខាតក�ុងការអនុវត�ច�ប់/េគាលនេយា�យែដល�ន 
កំណត់េឃីញ និង�នតសូ៊មតិស្រមាប់ឬេដាយយុវជន 
្រស�ី និង្រក �មងាយរងេ្រគាះជាេ្រចីន និងេដាះ្រសាយ/គិតគូ 
េដាយសា� ប័នថា� ក់េ្រកាមជាតិ និងសា� ប័នរាជរដា� ភិ�ល 
ថា� ក់ជាតិនានា។ 

• ប�� ចំនួន២៧៤ ្រត�វ�នេលីកេឡីង និងប�� ចំនួន១៣១
(៤៨%) ្រត�វ�នេដាះ្រសាយេដាយរដ��លថា� ក់េ្រកាមជាតិ 
និងសា� ប័នរដា� ភិ�លែដលពាក់ព័ន�នានា។ 

• តាមរយៈការអេង�តតាមអនឡាញ[2] ៦៩%ៃនអ�កផ�ល់ 
ចេម�ីយ�នេលីកប�� ជាេ្រចីន[3] ដល់រដ��លថា� ក់េ្រកាម 
ជាតិ និង៨២%ៃនពួកេគ�ននិយាយថារដ��លថា� ក់េ្រកាម 
ជាតិ�នគិតគូអំពីប�� ែដល�នេលីក េហីយពួកេគ�ន 
េពញចិត�នឹងសកម�ភាពទាងំឡាយរបស់រដា� �លថា� ក់ 
េ្រកាមជាតិក�ុងការេដាះ្រសាយប�� ជាេ្រចីនែដល�ន 
េលីកេឡីងេដាយ្របជាពលរដ�។ 
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	 លទ្ធធផលជាច្រើ��ើនដែ�លបានមកពីការពិិនិិត្យយមើ�ើលឯកសារបានបង្ហាា ញថា API បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានការរីីកចម្រើ��ើ នធៀ�ៀបនឹង
សូចូនាករចំំនួួន៣សម្រា�ប់លទ្ធធផលទីមីួួយនៃ�ផែ�នការយុទុ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់វា ឆំ្នាំ�២០១៩–២០២៣។ ដំំបូូងបំំផុុត API បាន និិងកំំពុុង
អនុុវត្តតកិិច្ចចសន្ទទនាតស៊ូ�មតិិមួួយស៊េ�េរីី  និិងបានចូូលរួមួជាមួួយអ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធដទៃ�ទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ធាតុុចូូលនានា ក៏៏ដូូចជាដើ�ើម្បីី�ជជែ�កអំពីី 
ការអភិិវឌ្ឍឍ និិង/ឬការធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវច្បាាប់់/គោ�លនយោ�បាយចំនួួន៨ ដើ�ើម្បីី�ចំណេ�ញដល់អ្ននកក្រី�ក្រ� និិងក្រុ�មុដែ�លគេ�មិិនអើ�ើរពើ�ើ
នៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។ ច្បាាប់់/គោ�លនយោ�បាយទាំងំនោះ�ះរួមួបញ្ចូូ�លទាំងំ៖ 

	z ច្បាាប់់ស្តីី�ពីសិិទ្ធិិ�ទទួលួបានព័័ត៌៌មាន (A2I)[4] មានបំំណងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�ជាពលរដ្ឋឋកម្ពុុ�ជានានាអាចទទួលួបានព័័ត៌៌មានសុកុ្រិ�ិត និិង
ទុកុចិិត្តតបានដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតដែ�លមានព័័ត៌៌មានគ្រ�ប់គ្រា�ន់់។

	z អនុុក្រិ�ិតស្តីី�ពីការផ្ទេ�េរមុុខងារ (ដល់រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ) កម្មមវិធីិីជាតិិសម្រា�ប់ការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�បប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយនៅ�ថ្នាា ក់់ 
ក្រោ��មជាតិិ (NP-SNDD) ឆំ្នាំ �២០២១-២០៣០ និិងច្បាាប់់ស្តីី�ពីថវិកិាជាតិិឆំ្នាំ �២០២១។ 

	z គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំអំំំពីីការអនុុវត្តតក្រ�បខ័ណ្ណណគណនេ�យ្យយភាពសង្គគម (ISAF) ដើ�ើម្បីី�គិិតគូអំំពីីបញ្ហាា សំំខាន់ៗដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយមាន 
ការបារម្ភភដល់ជនមានពិិការភាព (PWD)។

	z គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំអំំំពីី ISAF សម្រា�ប់សេ�វាគាំពំារសង្គគម។
	z គោ�ល នយោ�បាយជាតិិស្ដីី�ពី ការ អភិិវឌ្ឍឍ យុវុជន និិគោ�លនយោ�បាយជាតិិស្តីី�ពីមុុខរបរ និិងការងារ។
	z គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំអំំំពីីមុុខងារ និិងការផ្តតល់សេ�វារបស់ការិយិាល័យច្រ�កចេ�ញចូូលតែ�មួួយ (OWSO) អង្គគភាពច្រ�កចេ�ញចូូល 

តែ�មួួយ (OWSU) និិងតំំណាងប្រ�ជាពលរដ្ឋឋថ្នាា ក់់ស្រុ�កុ (DO)។
	z ការធ្វើ�ើ�វិសិោ�ធនកម្មមច្បាាប់់ស្តតពីសមាគម និិងអង្គគការ។
	z ការពង្រឹ�ងការអនុុវត្តតច្បាាប់់ចរាចរណ៍៍ និិងការអនុុម័័តសេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្បាាប់់ស្តីី�ពីការគ្រ�ប់គ្រ�ងគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ។

	 ទីពីីីរ API បាន និិងកំំពុុងកសាងសមត្ថថភាពអង្គគការសហគមន៍៍ចំំនួួន១៧០ ក្នុុ�ងវិស័ិ័យតស៊ូ�មតិិ ចំំណេះ�ះដឹឹងខាងច្បាាប់់ 
អភិិបាលកិិច្ចចមូូលដ្ឋាា ន និិងការធ្វើ�ើ�ផែ�នការ និិងការធ្វើ�ើ�ថវិកិាមូូលដ្ឋាា ន។ API ក៏៏បានគាំទំ្រ�ផងដែ�រដល់អង្គគការសហគមន៍៍ទាំងំនោះ�ះដើ�ើម្បីី�
ធ្វើ�ើ�ការតស៊ូ�មតិិជាមួួយអាជ្ញាា ធរមូូលដ្ឋាា នក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា សហគមន៍៍នានា និិងដើ�ើម្បីី�ត្រួ�តួពិិនិិត្យយថវិកិាសាធារណៈៈ ការអនុុវត្តត
គោ�លនយោ�បាយ ការផ្តតល់សេ�វាសាធារណៈៈ និិងការវិនិិិយោ�គវិស័ិ័យឯកជនដែ�លប៉ះះ�ពាល់់សិិទ្ធិិ� និិងជីីវភាពរបស់សហគមន៍៍។ អង្គគការ
សហគមន៍៍ទាំងំនោះ�ះរួមួមាន៖ 

	z អង្គគការសហគមន៍៍ចំំនួួន៨៥ ធ្វើ�ើ�ការលើ�ើបញ្ហាា តាមវិស័ិ័យ ដោ�យមានសមាជិិកចំនួួន៦,៨០០នាក់់ (រួមួទាំងំស្ត្រី�ី�ចំនួួន៤,៥៩០នាក់់) 
ក្នុុ�ងខេ�ត្តតពោ�ធិ៍សាត់់ បន្ទាាយ មានជ័័យ កំំពង់់ធំំ កំំពង់់ស្ពឺឺ� កណ្តាា ល និិងកែ�ប។ 
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	z មានក្រុ�មុអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួគណនេ�យ្យយភាពសហគមន៍៍ (CAF) ចំំនួួន៣៥ក្រុ�មុ (ភាគច្រើ��ើនជាយុវុជនជនជាតិិដើ�ើមភាគតិិច) 
ដែ�លមានសមាជិិកចំនួួន៦០២នាក់់ (ស្ត្រី�ី�ចំនួួន៣៨៤នាក់់) នៅ�ក្នុុ�ងស្រុ�កុ និិងក្រុ�ងុចំំនួួន៣៥ក្នុុ�ងខេ�ត្តតចំនួួន៦ (រតនគិិរីី  មណ្ឌឌ លគិិរីី  
ស្ទឹឹ�ងត្រែ��ង ក្រ�ចេះ�ះ កោះ�ះកុុង និិងកណ្តាា ល) និិងភ្នំំ�ពេ�ញដើ�ើម្បីី�តស៊ូ�មតិិស្តីី�ពីគណេ�នេ�យ្យយភាពសង្គគម (សម្រា�ប់សាលាបឋមសិិក្សាា 
មណ្ឌឌ លសុខុភាព ឃុំំ�/សង្កាាត់  និិងខណ្ឌឌ )  និិងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវសេ�វាឃុំំ� និិងសេ�វាគាំពំារសង្គគម។

	z មានអង្គគការសហគមន៍៍ចំំនួួន៣៣ ដែ�លមានសមាជិិកចំនួួន៩០នាក់់ជាស្ត្រី�ី�ជនជាតិិដើ�ើមភាគតិិចនៅ�ក្នុុ�ងស្រុ�កុចំនួួនបីី រួមួមាន 
ចិិត្រ�បុរីី  សាលាវិស័ិ័យ និិងភ្នំំ�ក្រ�វ៉ាាញ (ក្នុុ�ងខេ�ត្តតក្រ�ចេះ�ះ កំំពង់់ស្ពឺឺ� និិងពោ�ធិ៍សាត់់)។ 

	z មានទូតូសុឆុន្ទៈៈ�យុវុជនចំំនួួន៨ក្រុ�មុដែ�លមានសមាជិិកចំនួួន១០៨នាក់់ (រួមួទាំងំស្រ្តី�ី�ចំនួួន៧២នាក់់) ក្នុុ�ងស្រុ�កុចំនួួន៥                
(នៃ�ខេ�ត្តតបាត់់ដំំបង) និិងក្រុ�ងុចំំនួួន៣១ (ក្នុុ�ងខេ�ត្តតកំពង់់ឆំ្នាំ�ង ហើ�ើយ២ទៀ�ៀតនៅ�ខេ�ត្តតបន្ទាាយ មានជ័័យ)  ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកស្ទួួ�យការយល់ដឹឹង 
និិងត្រួ�តួពិិនិិត្យយសេ�វាដែ�លផ្តតល់ដោ�យការិយិាល័យច្រ�កចេ�ញចូូលតែ�មួួយ (OWSO)។

	z មានក្រុ�មុយុវុជនចំំនួួន៤ដែ�លមានសមាជិិកចំនួួន៨២នាក់់ (រួមួទាំងំស្ត្រី�ី�ចំនួួន៥៣នាក់់) ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ផែ�នការ និិងការធ្វើ�ើ�ថវិកិាមូលូដ្ឋាា ន 
(ក្នុុ�ងស្រុ�កុចំនួួន៤នៃ�ខេ�ត្តតកណ្តាា ល ភ្នំំ�ពេ�ញ ក្រ�ចេះ�ះ)។

	z មានក្រុ�មុស្ត្រី�ី�អ្ននកលក់់ដូូរតាមដងផ្លូូ�វចំំនួួន៣ក្រុ�មុដែ�លមានសមាជិិកចំនួួន៥៩នាក់់ (នៅ�ភ្នំំ�ពេ�ញ បាត់់ដំំបង និិងសៀ�ៀមរាប) ដើ�ើម្បីី�
តស៊ូ�មតិិ/លើ�ើកស្ទួួ�យសិិទ្ធិិ�សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគមសម្រា�ប់អាជីីវកម្មមខ្នាាតតូ ច (micro-business)។

	z មានក្រុ�មុជនមានពិិការភាពចំំនួួន១ក្រុ�មុដែ�លមានសមាជិិក១៧នាក់់ (រួមួទាំងំស្ត្រី�ី�ចំនួួន២នាក់់) នៅ�ស្រុ�កុត្រាំ�កំក់់ (ខេ�ត្តតតាកែ�វ)។ 
	z មានបណ្តាា ញយុវុជនចំំនួួន១ ដែ�លធ្វើ�ើ�ការលើ�ើច្បាាប់់ស្តីី�ពីសិិទ្ធិិ�ទទួលួបានព័័ត៌៌មានដែ�លមានសមាជិិកចំនួួន៥០នាក់់ (រួមួទាំងំស្ត្រី�ី�

ចំំនួួន២៥នាក់់) មកពីខេ�ត្តតទាំងំអស់់ចំំនួួន២៥ខេ�ត្តតនៅ�ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។

	ទី បីីី API បាន និិងកំំពុុងគាំទំ្រ�អង្គគការសហគមន៍៍ និិងតំំណាងប្រ�ជាពលរដ្ឋឋជាច្រើ��ើននាក់់ដើ�ើម្បីី�កំណត់់អាទិិភាពបញ្ហាា  និិងបង្កើ�ើ�ត
ផែ�នការតស៊ូ�មតិិជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�លើ�ើកឡើ�ើងនូូវបញ្ហាា ដែ�លបានកំំណត់់ទាំងំនោះ�ះដល់ស្ថាាប័ នរដ្ឋាា ភិិបាលគ្រ�ប់លំំដាប់់ថ្នាា ក់់។[5] មានបញ្ហាា
ចំំនួួន ២៧៤ ត្រូ�វូបានលើ�ើកឡើ�ើង និិងបញ្ហាា ចំំនួួន ១៣១ (៤៨%) ត្រូ�វូបានដោះ�ះស្រា�យដោ�យរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ និិងស្ថាាប័ ន
រដ្ឋាា ភិិបាលដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ។ 

	z មានបញ្ហាា ចំំនួួន៧/៧ ត្រូ�វូបានលើ�ើកឡើ�ើង/ដោះ�ះស្រា�យ ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងតម្រូ�វូការបញ្ចេ�េញមតិិយោ�បល់ និិងតម្រូ�វូការរូបូវន្តតនៃ�
ជនមានពិិការភាព (PWDs)។

	z មានបញ្ហាា ចំំនួួន៦៩/៦៩ត្រូ�វូបានលើ�ើកឡើ�ើង/ដោះ�ះស្រា�យ ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងការបំំពេ�ញការងារ/សេ�វាដែ�លមានគុុណភាពនៅ�
ការិយិាល័យច្រ�កចេ�ញចូូលតែ�មួួយ/អង្គគភាពច្រ�កចេ�ញចូូលតែ�មួួយ (OWSO/OWSU)។ បញ្ហាា ចំំនួួន២៥ដែ�លនៅ�សល់គឺឺ
មិិនត្រូ�វូបានដោះ�ះស្រា�យទេ�ដោ�យសារនៅ�ក្រៅ��សមត្ថថកិិច្ចច ឬមិិនពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការិយិាល័យច្រ�កចេ�ញចូូលតែ�មួួយ/អង្គគភាពច្រ�ក 
ចេ�ញចូូលតែ�មួួយ (OWSO/OWSU)។ 

	z មានបញ្ហាា ចំំនួួន១៦/១៦ត្រូ�វូបានលើ�ើកឡើ�ើងន/ដោះ�ះស្រា�យ ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងសកម្មមភាពអាទិិភាពនានានៅ�ក្នុុ�ងផែ�នការសកម្មមភាព 
កម្រិ�ិតឃុំំ�ជាច្រើ��ើន និិងថវិកិាមូូលដ្ឋាា នដែ�លរៃ�អង្គាាស បាន (ដូូចជា ពីីវិស័ិ័យឯកជន UN/NGOs/CBOs និិងអាជ្ញាា ធរមូូលដ្ឋាា ន។ 

	z មានបញ្ហាា ចំំនួួន២០/២០ត្រូ�វូបានលើ�ើកឡើ�ើង/ដោះ�ះស្រា�យ ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងយុវុជនដែ�លទាមទារឱ្យយបញ្ចូូ�លសេ�វាគាំពំារសង្គគម
ទៅ�ក្នុុ�ងផែ�នការវិនិិិយោ�គឃុំំ� (CIP)។ 

	z មានបញ្ហាា ចំំនួួន១១៧/១៣ត្រូ�វូបានលើ�ើកឡើ�ើង/ដោះ�ះស្រា�យ ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងបញ្ហាា សហគមន៍៍ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ជនជាតិិដើ�ើមភាគតិិច 
ជាពិិសេ�សស្ត្រី�ី�ជនជាតិិដើ�ើមភាគតិិច។

	z មានបញ្ហាា ចំំនួួន១៨/៦ត្រូ�វូបានលើ�ើកឡើ�ើង/ដោះ�ះស្រា�យ ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងសហគ្រិ�ិនស្ត្រី�ី�វ័យ័ក្មេ�េង (YWE)។
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	 តាមរយៈៈការអង្កេ�េតតាមអនឡាញ[6] មានអ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យ៦៩% (ដែ�លជាយុវុជន ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ និិងតំំណាងអង្គគការសហគមន៍៍
ជាច្រើ��ើនាក់់) បញ្ជាា ក់់ថាពួកគេ�បានលើ�ើកឡើ�ើងនូូវបញ្ហាា ជាច្រើ��ើន[7] ដល់ស្ថាាប័ នថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ និិងស្ថាាប័ នរដ្ឋាា ភិិបាលនានា។ ៨២%      

នៃ�ពួកគេ�បាននិិយាយថារដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ និិងស្ថាាប័ នរដ្ឋាា ភិិបាលជាច្រើ��ើនបានដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ផ្សេ�េងៗដែ�លត្រូ�វូបានលើ�ើកឡើ�ើង 
ហើ�ើយមាន១១%នៃ�ពួកគេ�គឺពេ�ញចិិត្តតខ្លាំំ� ង ៣៥%ពេ�ញចិិត្តត និិង៣៦%ពេ�ញចិិត្តតល្មមមចំំពោះ�ះសកម្មមភាពរបស់រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ និិង 
ស្ថាាប័ នរដ្ឋាា ភិិបាលថ្នាា ក់់ជាតិិនានាក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ដែ�លបានលើ�ើកឡើ�ើងដោ�យសហគមន៍៍នានា។

	 តាមរយៈៈសម្ភាាសន៍ ជនបង្គោ�ោ ល (KIIs) និិងការពិិភាក្សាាក្រុ�មុចំំណាប់អារម្មមណ៍៍ (FGDs) ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលរបស់ API និិង
អ្ននកតំណាងជាច្រើ��ើននាក់់មកពី CPDD DCA EWMI និិង NCDD-S ពេ�ញចិិត្តតចំពោះ�ះការរួមួចំំណែ�កដ៏ធំំធេ�ងជាច្រើ��ើនរបស់ API 
ទៅ�ក្នុុ�ងសេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្បាាប់់ស្តីី�ពីសិិទ្ធិិ�ទទួលួបានព័័ត៌៌មាន (A2I)។[8]  អ្ននកតំណាងមកពីលេ�ខាធិិការដ្ឋាា ន NCDD-S ពេ�ញចិិត្តត API 

ចំំពោះ�ះការធ្វើ�ើ�ការជិិតដិិតជាមួួយរដ្ឋាា ភិិបាលក្នុុ�ងការត្រួ�តួពិិនិិត្យយភាពរីីកចម្រើ��ើ ននៃ�គោ�លដៅ�អភិិវឌ្ឍឍន៍៍យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ (SDGs)[9] និិង
ការអនុុវត្តតក្រ�បខ័ណ្ណណគណនេ�យ្យយភាពសង្គគមដំំណាក់់កាលទី១ី (ISAF-I) និិងគណនេ�យ្យយភាពសង្គគមដំំណាក់់កាលទី២ី (ISAF-II) 
ក្នុុ�ងភាពជាដៃ�គូជាមួួយរដ្ឋាា ភិិបាល និិងដៃ�គូអភិិវឌ្ឍឍន៍៍នានា។

	ក្នុុ� ងអំំឡុងុពេ�លនៃ�ការពិិភាក្សាាក្រុ�មុចំំណាប់អារម្មមណ៍៍ (FGDs) អ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យភាគច្រើ��ើនបំំផុុតបានបញ្ជាា ក់់ច្បាាស់់ថារដ្ឋឋបាល
ថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ ជាពិិសេ�ស ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាឃុំំ� គឺឺកំំពុុងមានគណនេ�យ្យយភាព និិងឆ្លើ�ើ�យតបច្រើ��ើនឡើ�ើងចំំពោះ�ះបញ្ហាា /តម្រូ�វូការរបស់
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋជាច្រើ��ើន។ អ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យជាច្រើ��ើននាក់់ដែ�លជាជនមានពិិការភាព (PWDs) បានបញ្ចេ�េញមតិិថា ប្រ�ហែ�លជា៧០%   

នៃ�អគារសាធារណៈៈ ដូូចជា សាលារៀ�ៀន និិងមណ្ឌឌ លសុខុភាពជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងស្រុ�កុត្រាំ�កំក់់ (ខេ�ត្តតតាកែ�វ) បានបង្កើ�ើ�តលទ្ធធភាពចូូលបានល្អអ
ប្រ�សើ�ើរជាងមុុនសម្រា�ប់ជនមានពិិការភាព (PWDs)។ លើ�ើសពីនោះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត ជនមានពិិការភាព៧០% បានទទួលួការគាំទំ្រ�ជា
សម្ភាា រ/ឧបករណ៍៍ពីីរដ្ឋាា ភិិបាល។

គោ�លបំំណង/លទ្ធធផលយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី២៖ ការចូូលរួមួរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ

	 ការពិិនិិត្យយមើ�ើលឯកសារ និិងការអង្កេ�េតតាមអនឡាញបានកំំណត់់កម្រិ�ិតនៃ�ការពេ�ញចិិត្តត (របស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋនានាលើ�ើការបំំពេ�ញ 
ការងាររបស់រដ្ឋាា ភិិបាល) ចំំនួួនព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍ជាច្រើ��ើនដែ�លដឹឹកនាំ/ំចូូលរួមួដោ�យអង្គគការសហគមន៍៍ (ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវសេ�វាសាធារណៈៈ និិងទទួលួខុុសត្រូ�វូចំំពោះ�ះការសម្រេ��ចចិិត្តត និិងសកម្មមភាពរបស់ពួួកគេ�) និិងកម្រិ�ិតនៃ�ការពាក់់ព័័ន្ធធរបស់
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋក្នុុ�ងការត្រួ�តួពិិនិិត្យយការសម្រេ��ចចិិត្តតរបស់រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ។ លទ្ធធផលជាច្រើ��ើនគឺឺមានសង្ខេ�េបនៅ�ក្នុុ�ងតារាង៥ខាងក្រោ��ម៖  
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	 របាយការណ៍៍ស្តីី�ពីការសិិក្សាាដើ�ើមគ្រា�[14] បានបង្ហាា ញថា ៣៨,៨% នៃ�អ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យដែ�លបែ�ងចែ�កតាមភេ�ទ និិងក្រុ�មុងាយ
រងគ្រោះ��ះ (ដែ�លនៅ�ក្នុុ�ងនោះ�ះជនមានពិិការភាពមាន២៥,០% យុវុជនមាន៤០,៣% អ្ននកកាន់់ប័័ណ្ណណក្រី�ក្រ�មាន៣១,៣% និិងស្ត្រី�ី�មាន 
៣៥,៩%) គឺឺពេ�ញចិិត្តតចំពោះ�ះការបំំពេ�ញការងារជាច្រើ��ើនរបស់រដ្ឋឋបាល និិងក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាមូូលដ្ឋាា ន ក្នុុ�ងការផ្តតល់សាវាសាធារណៈៈដែ�លលឿ�ឿន 
និិងទុកុចិិត្តតច្រើ��ើនជាងមុុន និិងឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងតម្រូ�វូការនានារបស់ពួួកគេ�។

 តារាង២៖ សង្ខេ�េបលទ្ធធផលនៃ�លទ្ធធផលទីី២៖ ការចូូលរួមួរបស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ

លទ�ផលទី២៖ េលីកស�ួយសិទ�ិអំណាច្របជាពលរដ� ជាពិេសស យុវជន ្រស�ី និង្រក �មងាយរងេ្រគាះនានា 

េដីម្ីបជំរញុឱ្យរដា� ភិ�លទទួលខុស្រត�វចំេពាះការសេ្រមចចិត� និងសកម�ភាពនានា្របកបេដាយការេឆ�ីយតប និងបរ�យាបន� 
េដីម្ីបេធ�ីឱ្យ្របេសីរេឡីងនូវេសវាសាធារណៈ និងការអនុវត�េគាលនេយា�យ (េ�ក្រមិតេ្រកាមជាតិ)។  

សូចនាករនានាស្រមាប់វាស់ែវងលទ�ផលទី២៖   សេង�បលទ�ផលេធៀបនឹងសូចនាករ (២០១៩-២០២១)  

• ភាគរយ្របជាពលរដ� (ែបងែចកតាមេភទ និង្រក �មងាយ 
រងេ្រគាះ) ការេពញចិត�ចំេពាះការបំេពញការងាររបស់ 
រដា� ភិ�ល។ 

• រ�យការណ៍ស�ីពីការសិក�េដីម្រគា[10] �នប�� ក់ថា 
៣៨,៨%ៃនអ�កផ�ល់ចេម�ីយគឺេពញចិត�ចំេពាះការបំេពញ 

ការងាររបស់រដ��ល និង្រក �ម្របឹក�មូលដា� ន ក�ុងការផ�ល់ 
េសវាសាធារណៈែដលទុកចិត��ន និងការេឆ�ីយតបចំេពាះ 
ត្រម�វការរបស់ពួកេគ។ 

• ការអេង�តតាមអនឡាញ[11] �នបងា� ញថាមានអ�កេឆ�ីយតប 
៨០% �ន�៉ន់្របមាណថា “ល�្របេសីរ” េលីគុណភាពៃន 
ការបំេពញការងារ/េសវាេផ្សងៗ។ 

• ចំនួន្រពឹត�ិការណ៍/កិច�ផ�ួចេផ�ីមរមួគា� នានាែដលដឹកនា ំឬ 
ចូលរមួេដាយអង�ការសហគមន៍ ្រក �មសាមគ�ី និងបណា� ញ 
យុវជន ្រស�ី និង្រក �មងាយរងេ្រគាះែដលេផា� តេលី 
ការទាមទារ គណេនយ្យភាព េឆ�ីយតប ការសេ្រមចចិត� 
និង សកម�ភាព ្របកបេដាយបរ�យាបន�េដីម្បីេធ�ីឱ្យ 
្របេសីរេឡីងនូវេសវា សាធារណៈ និងការអនុវត� 
េគាលនេយា�យេ�ក្រមិតេ្រកាមជាតិ។ 

• អង�ការសហគមន៍ចំនួន១៦៩ (ក�ុងចំេណាម១៧០) �ន 

បេង�ីត និងអនុវត�ែផនការតសូ៊មតិជាេ្រចីន។ 

• មានគេ្រមាងខា� តតូចចំនួន៥០[12] ្រត�វ�នអនុវត�េដាយ 

សមាជិកជាេ្រចីនៃនសមាគម្រក �ម្របឹក�មូលដា� នេខត� 
implemented (PALC) េដីម្ីបេដាះ្រសាយប�� / 
ត្រម�វការរបស់អ�ក្រកី្រក និង្រក �មងាយរងេ្រគាះបំផុត។ 

• ចំនួនៃនការសេ្រមចចិត� និងសកម�ភាពៃនសា� ប័នែដល 
ផ�ល់េសវាសាធារណៈនានា និងរដ��លថា� ក់េ្រកាមជាតិ 
ែដល្រត�តពិនិត្យេដាយ្របជាពលរដ�េ្រចីននាក់ែដល 
ពិចារណាដល់ត្រម�វការ និងអាទិភាពេផ្សងៗៃនសហគមន៍ 
នានា ជាពិេសស្រស�ី និងយុវជន និង្រក �មងាយរងេ្រគាះ។ 

• តាមរយៈការអេង�តតាមអនឡាញមួយ្រក �ម្របឹក�៩៦%[13] 
�នបេ��ញេយាបល់ថាអង�ការសហគមន៍ជាេ្រចីន្រត�វ 
�នអេ��ីញឱ្យពាក់ព័ន�ក�ុងសកម�ភាព្រត�តពិនិត្យនានា 
ៃនរដ��លថា� ក់េ្រកាមជាតិ និង៨៥%�ននិយាយថា 
្របជាពលរដ�ជាេ្រចីននាក់ (អ�កតំណាងជាេ្រចីននាក់) 
្រត�វ�នផ�ល់ឱកាសេដីម្ីបេលីកប�� /េយាបល់េផ្សងៗក�ុង
អំឡុងេពលកិច�្របជំុរបស់្រក �ម្របឹក�។ មានអ�កតំណាង 
អង�ការសហគមន៍៨១% �នប�� ក់ច�ស់ថាពួកេគធា� ប់ 
្រត�តពិនិត្យ សកម�ភាពេផ្សងៗែដលអនុវត�េដាយរដ��ល 
ថា� ក់េ្រកាមជាតិ។ 
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	 តាមរយៈៈការអង្កេ�េតតាមអនឡាញ[15] អ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យជាច្រើ��ើននាក់់ត្រូ�វូបានសុំំ�ឱ្យយប៉ាា ន់់ប្រ�មាណកម្រិ�ិតនៃ�ភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនៃ�
ការបំំពេ�ញការងាររបស់ស្រុ�កុ/ក្រុ�ងុ/ខណ្ឌឌ រវាងឆំ្នាំ�២០១៩ និិងឆំ្នាំ�២០២១។ ៨០%នៃ�ពួកគេ�បានប៉ាា ន់់ប្រ�មាណថា  “មានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង” 
លើ�ើគុណភាពនៃ�ការបំំពេ�ញការងារ/សេ�វានានា (ទទួលួពិិន្ទុុ�ចន្លោះ�ះ�ពី ៣ទៅ�៥) ១១%បានប៉ាា ន់់ប្រ�មាណថា “មានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងខ្លាំំ� ង
ណាស់ (ពិិន្ទុុ�៥)” ៣៤%បានប៉ាា ន់់ប្រ�មាណថា “មានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងខ្ពពស់ (ពិិន្ទុុ�៤)” និិង ៣៥%បានប៉ាា ន់់ប្រ�មាណថា  “មានភាពប្រ�សើ�ើរ
ឡើ�ើងល្មមម (ពិិន្ទុុ�៣)”។ 

	 ការពិិនិិត្យយមើ�ើលឯកសារបានរកឃើ�ើញថាមានអង្គគការសហគមន៍៍សរុបុចំនួួន១៦៩ (ក្នុុ�ងចំំណោ�ម១៧០ដែ�លបានទទួលួការ
កសាងសមត្ថថភាពពីី API) នោះ�ះ បានបង្កើ�ើ�ត និិងអនុុវត្តតផែ�នការ/សកម្មមភាពតស៊ូ�មតិិនៅ�ចន្លោះ�ះ� ឆំ្នាំ�២០១៩ និិង២០២១។

	z មានក្រុ�មុជនមានពិិការភាព១ក្រុ�មុ (ក្នុុ�ងស្រុ�កុត្រាំ�កំក់់ ខេ�ត្តតតាកែ�វ)៖ បានធ្វើ�ើ�ការអង្កេ�េតសួរួតគ្នាា  (snowball survey) និិង
ប័័ណ្ណណពិិន្ទុុ� និិងបានប្រើ��ើលទ្ធធផលនានានៃ�ការអង្កេ�េត/ប័័ណ្ណណពិិន្ទុុ�ដើ�ើម្បីី�តស៊ូ�មតិិជាមួួយរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិឱ្យយធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង
នូូវលទ្ធធភាពចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ (accessibility) (សេ�វាសាធារណៈៈ ដូូចជា សាលារៀ�ៀន/មណ្ឌឌ លសុខុភាព) ជីីវភាព និិងកិិច្ចចគាំពំារ
សង្គគមសម្រា�ប់ជនមានពិិការភាព។

	z មានក្រុ�មុទូតូសុឆុន្ទៈៈ�យុវុជនចំំនួួន៨ក្រុ�មុ៖ បានធ្វើ�ើ�ប័ណ្ណណពិិន្ទុុ�ដើ�ើម្បីី�តស៊ូ�មតិិឱ្យយសេ�វាផ្សេ�េងៗរបស់ច្រ�កចេ�ញចូូលតែ�មួយ (OWSO) 
មានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង (នៅ�ស្រុ�កុចំនួួន៥ ក្នុុ�ងខេ�ត្តតបាត់់ដំំបង ក្រុ�ងុចំំនួួន១នៅ�ខេ�ត្តតកំពង់់ឆំ្នាំ�ង និិងក្រុ�ងុចំំនួួន២នៅ�ខេ�ត្តត
បន្ទាាយ មានជ័័យ)។ 

	z មានក្រុ�មុយុវុជនចំំនួួន៤៖ បានតស៊ូ�មតិិជាមួួយរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ (ស្រុ�កុចំនួួន៤នៅ�ខេ�ត្តតកណ្តាា ល ក្រ�ចេះ�ះ និិងភ្នំំ�ពេ�ញ)  
លើ�ើបញ្ហាា ជាច្រើ��ើនដែ�លទាក់់ទងនឹឹងថំ្នាំ�ញៀ�ៀន ក្មេ�េងមិិនចូូលសាលារៀ�ៀន ជំំងឺឺកូូវីីដ -១៩ ការគ្រ�ប់គ្រ�ងសំំណល់់ សុវុត្ថិិ�ភាពភូូមិិ       
ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធមូូលដ្ឋាា ននានា។

	z មានអង្គគការសហគមន៍៍ចំំនួួន៣៣ (មានសមាជិិកចំនួួន៩០នាក់់ជាស្ត្រី�ី�ជនជាតិិដើ�ើមភាគតិិច) បានតស៊ូ�មតិិលើ�ើបញ្ហាា ដែ�ល
ទាក់់ទងនឹឹងការបំំផ្លាា ញព្រៃ��ឈើ�ើ និិងការទន្ទ្រា�ា នយកទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ឯកជន (១៥ករណីី) ការគាំទំ្រ�ហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិងសម្ភាា រដល់សហគមន៍៍ 
ដើ�ើម្បីី�ល្បាាតព្រៃ�� (១៥ករណីី) ការផ្គគត់់ផ្គគង់់ទឹកឹ និិងការបណ្តុះះ��ប ណ្តាា លបច្ចេ�េកទេ�សសម្រា�ប់ផលិិតផលកសិិកម្មម (៤ករណីី)          
ការនេ�សាទខុសច្បាាប់់ និិងការខ្វះះ�ការគាំទំ្រ�ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�/សម្ភាា រសម្រា�ប់គាំទំ្រ�សហគមន៍៍នេ�សាទក្ននងការល្បាាតក្នុុ�ងតំំបន់អភិិរក្សស 
(២ករណីី) កសាងឡើ�ើងវិញិ និិងថែ�ទាំសំ្ពាា ន និិងផ្លូូ�វចាស់់ៗ (២ករណីី) និិងតម្រូ�កូារមានសាលាមតេ�យ្យយនៅ�ក្នុុ�ងសហគមន៍៍ (១ករណីី)។[16]

	z មានអង្គគការសហគមន៍៍ចំំនួួន៨៥ (ធ្វើ�ើ�ការលើ�ើបញ្ហាា តាមវិស័ិ័យជាច្រើ��ើន) បានតស៊ូ�មតិិជាមួួយរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិលើ�ើបញ្ហាា
ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងសហគមន៍៍ព្រៃ��ឈើ�ើ ការប្រើ��ើប្រា�ស់ដីី ការបើ�ើកចំហថវិកិា ការអប់់រំ ំនិិងជីីវភាពសហគមន៍៍។ 

	z មានបណ្តាា ញយុវុជនចំំនួួន១ បានតស៊ូ�មតិិ (ជាមួយួក្រ�សួងួនានា និិងសភា) ដើ�ើម្បីី�មានកាអនុុម័័តសេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្បាាប់់ស្តីី�ពីសិិទ្ធិិ�
ទទួលួបានព័័ត៌៌មាន (A2I)។

	z មានក្រុ�មុអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួគណនេ�យ្យយភាពសហគមន៍៍ចំំនួួន១ក្រុ�មុ (ក្នុុ�ងខណ្ឌឌ សែ�នសុខុ) បានតស៊ូ�មតិិឱ្យយមានសេ�វាគាំពំារ
សង្គគមពីីរដ្ឋាា ភិិបាល (ដូូចជា ថវិកិាសន្តិិ�សុខុសង្គគមជាតិិ) និិងឱ្យយមានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវសេ�វាគាំពំារសង្គគមនៃ�សាលាបឋមសិិក្សាា 
មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិងសេ�វាឃុំំ�/សង្កាាត់ ។

	z មានក្រុ�មុអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លួគណនេ�យ្យយភាពសហគមន៍៍ចំំនួួន៣៣ក្រុ�មុ (ក្នុុ�ងស្រុ�កុ/ក្រុ�ងុចំំនួួន៣៣) បានធ្វើ�ើ�ផែ�នការតស៊ូ�មតិិ
ឱ្យយមានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវសេ�វានៃ�សាលាបឋមសិិក្សាា មណ្ឌឌ លសុខុភាព និិងសេ�វាឃុំំ�។

	z មានក្រុ�មុស្ត្រី�ី�អ្ននកលក់់ដូូរតាមដងផ្លូូ�វចំំនួួន៣ក្រុ�មុ (នៅ�ភ្នំំ�ពេ�ញ បាត់់ដំំបង និិងសៀ�ៀមរាប) បានតស៊ូ�មតិិជាមួួយខណ្ឌឌ /ក្រុ�ងុនានា
និិងអាជ្ញាា ធរផ្សាារជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�លើ�ើកស្ទួួ�យសិិទ្ធិិ�សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគម កញ្ចចប់់គាំពំារសង្គគម (ដូូចជា ប័័ណ្ណណសមធម៌ និិងបេ�ឡាជាតិិរបប
សន្តិិ�សុខុសង្គគម (NSSF) និិងទីកីន្លែ�ែង/ទីតីាំងំតាមផ្សាារនានាស្ត្រី�ី�អ្ននកលក់់តាមដងផ្លូូ�វលក់់ដូូរ។
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	 ការពិិនិិត្យយមើ�ើលឯកសារបានបង្ហាា ញថា មានគម្រោ��ងខ្នាាតតូ ចចំនួួន៥០[17] (ដែ�លមានថវិកិាសរុបុចំនួួន២១៣,២៥០ដុុល្លាា រអាមេ�រិកិ) 
ត្រូ�វូបានអនុុវត្តតដោ�យសមាជិិកជាច្រើ��ើននៃ�សមាគមក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាមូូលដ្ឋាា នខេ�ត្តត (PALC) ក្នុុ�ងខេ�ត្តតចំនួួនប្រាំ�មំួួយ ដែ�លផ្តតល់ថវិកិាដោ�យ 

API ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  និិងតម្រូ�វូការអាទិិភាពនានារបស់អ្ននកក្រី�ក្រ� និិងក្រុ�មុងាយរងគ្រោះ��ះ (សរុបុមានចំំនួួន១,០២៧គ្រួ�សួារ 
ដោ�យរួមួទាំងំ យុវុជនចំំនួួន៤៣៥នាក់់) ដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ផ្ទាាល់ ឬដោ�យប្រ�យោ�លពីីការរីីក រាលដាលនៃ�ជំងឺឺកូូវីីដ -១៩។

	 តាមរយៈៈការអង្កេ�េតតាមអនឡាញ[18] មានអ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យ៨៥% (ដែ�លជាក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាស្រុ�កុ/ខណ្ឌឌ ជាច្រើ��ើននាក់់) បាននិិយាយថា 
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋនានា (អ្ននកតំណាងជាច្រើ��ើននាក់់) ត្រូ�វូបានផ្តតល់ឱកាសមួួយដើ�ើម្បីី�លើ�ើកបញ្ហាា /យោ�បល់ផ្សេ�េងៗក្នុុ�ងអំំឡុងុពេ�លនៃ�កិិច្ចចប្រ�ជុំំ� 
របស់ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាា។ ក្នុុ�ងខណៈៈដែ�ល ៩៦%នៃ�អ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យ (ដែ�លជាក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាស្រុ�កុ/ខណ្ឌឌ ជាច្រើ��ើននាក់់) បានបញ្ចេ�េញយោ�បល់ថា
អង្គគការសហគមន៍៍ត្រូ�វូបានដាក់់ឱ្យយពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងសកម្មមភាពត្រួ�តួពិិនិិត្យយនៃ�រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ ហើ�ើយមានអ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យ៨១% 

(ដែ�លជាតំំណាងអង្គគការសហគមន៍៍ជាច្រើ��ើននាក់់) បានបញ្ជាា ក់់ច្បាាស់់ថា ពួួកគេ�ធ្លាាប់ ពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងសកម្មមភាពត្រួ�តួពិិនិិត្យយដែ�លអនុុវត្តតដោ�យ 
រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ។

	ក្នុុ� ងអំំឡុងុពេ�លនៃ�ការពិិភាក្សាាក្រុ�មុចំំណាប់អារម្មមណ៍៍ (FGDs) អ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យទាំងំអស់់ដែ�លជាតំំណាងអង្គគការសហគមន៍៍
នោះ�ះ បានបញ្ជាា ក់់ច្បាាស់់ថាពួកគេ�ធ្លាាប់ ពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងសកម្មមភាពត្រួ�តួពិិនិិត្យយទាំងំឡាយរបស់រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ ដូូចជា ការកសាងផ្លូូ�វ
មូូលដ្ឋាា ន និិងសេ�វាសាលាបឋមសិិក្សាា/មណ្ឌឌ លសុខុភាពក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងតម្រូ�វូការរបស់ជនមានពិិការភាព)។

	 ក្នុុ�ងអំំឡុងុពេ�លនៃ�ការពិិភាក្សាាក្រុ�មុចំំណាប់អារម្មមណ៍៍ និិងសម្ភាាសន៍ ជនបង្គោ�ោ ល អ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យជាច្រើ��ើននាក់់ (ដែ�លជាតំំណាង 

NGOs/CBOs) បានបញ្ចេ�េញយោ�បល់ថា អង្គគការសហគមន៍៍/ក្រុ�មុផ្សេ�េងៗដែ�លមានរបៀ�ៀបវារៈ�ជាក់់លាក់់សម្រា�ប់ការតស៊ូ�មតិិ     
(ដូូចជា ការនេ�សាទខុសច្បាាប់់ ការបំំផ្លាា ញព្រៃ��ឈើ�ើ និិងបញ្ហាា ដីីធ្លីី�) និិងធ្វើ�ើ�ការនៅ�ក្នុុ�ងរចនាសម្ព័័�ន្ធធល្អអជាច្រើ��ើន (ដូូចជា NRM) ត្រូ�វូដាក់់ឱ្យយ
ចូូលពាក់់ព័័ន្ធធយ៉ាា ងសកម្មមជាមួួយរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ។ ពួួកគេ�បានរៀ�ៀបចំខ្លួួ�នជាស្រេ��ចបានល្អអក្នុុ�ងការចូូលរួមួក្នុុ�ងប្រ�ជុំំ�ឃុំំ�/សង្កាាត់ ។ 
ជាធម្មមតា ពួួកគេ�បានរៀ�ៀបចំប្រ�ជុំំ�ផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងដើ�ើម្បីី�កំណត់់ការរីីកចម្រើ��ើ ន និិងកត្តាាប្រ� ឈមផ្សេ�េងៗនៃ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការកំំពុុងដំំណើ�ើ រការរបស់ពួួកគេ�
និិងកំំណត់់ជំំហររបស់ខ្លួួ�នសម្រា�ប់ការពិិភាក្សាាបន្តតទៅ�មុុខទៀ�ៀតជាមួួយក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាឃុំំ�/សង្កាាត់  ឬ/និិងក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាស្រុ�កុ។ ឧទាហរណ៍៍ 
សហគមន៍៍នេ�សាទនៅ�ព្រែ��កហ្លួួ�ងក្នុុ�ងខេ�ត្តតបាត់់ដំំបងបានធ្វើ�ើ�ការជាមួួយបណ្តាា ញជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងខេ�ត្តតជិិតខាងនានាដើ�ើម្បីី�រួមួគ្នាាលើ�ើកប ញ្ហាា
ផ្សេ�េងៗអំំពីីការនេ�សាទខុសច្បាាប់់ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយមានការយកចិិត្តតទុកុដាក់់ពីីអាជ្ញាា ធររបស់អភិិបាលខេ�ត្តត។ ការពិិភាក្សាាជាច្រើ��ើនត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង 
ជាមួួយសង្កាាត់ ជលផល ហើ�ើយសង្កាាត់ បានផ្តតល់ការគាំទំ្រ�ដ៏មានប្រ�យោ�ជន៍ដែ�លដាក់់ចេ�ញដោ�យប្រ�ជុំំ�ខេ�ត្តត។ ជាលទ្ធធផល សកម្មមភាព
ខុុសច្បាាប់់ជាច្រើ��ើនត្រូ�វូបានថយចុះះ�យ៉ាា ងខ្លាំំ� ង។ ឃុំំ�ជាច្រើ��ើននៅ�ជុំំ�វិញិតំំបន់អភិិរក្សសនេ�សាទបានចាត់់តាំងំក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាជាច្រើ��ើននាក់់ឱ្យយធ្វើ�ើ�ការ 
ជិិតដិិតជាមួួយសហគមន៍៍នេ�សាទ និិងអង្គគការសហគមន៍៍ដទៃ�ទៀ�ៀតជាច្រើ��ើនសម្រា�ប់តាមដាន និិងដោះ�ះស្រា�យសកម្មមភាពនេ�សាទ
ខុុសច្បាាប់់ទាំងំឡាយ។

	ក្នុុ� ងអំំឡុងុពេ�លនៃ�ការពិិភាក្សាាក្រុ�មុចំំណាប់អារម្មមណ៍៍ (FGDs) អ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យដែ�លជាអង្គគការសហគមន៍៍ភាគច្រើ��ើនបំំផុុត   
(រួមួទាំងំក្រុ�មុជនមានពិិការភាព (PWD) NRM ជនជាតិិដើ�ើមភាគតិិច (IP) ក្រុ�មុយុវុជន) បានបញ្ចេ�េញយោ�បល់ថា ឃុំំ�/សង្កាាត់
ភាគច្រើ��ើនបំំផុុតនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់គោ�លដៅ�របស់ពួួកគេ�ទទួលួស្គាាល់ តួួនាទីសំីំខាន់ៗនៃ�ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ ជាពិិសេ�សក្រុ�មុជនងាយរងគ្រោះ��ះបំំផុុត 
ក្រុ�មុស្ត្រី�ី� និិងយុវុជនជាច្រើ��ើនក្រុ�មុ ហើ�ើយពួកគេ�បានព្យាាយាមវិធីិីដែ�លអាចទៅ�រួចួទាំងំអស់់ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�ពាក់់ព័័ន្ធធ ជាពិិសេ�សក្នុុ�ងប្រ�ជុំំ�
ប្រ�ចាំខំែ�។ ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាឃុំំ�/សង្កាាត់ ភាគច្រើ��ើនបំំផុុតគឺបើ�ើកចំហឱ្យយមានការចូូលរួមួច្រើ��ើន និិងការរីីកចម្រើ��ើ ន និិងកត្តាាប្រ� ឈមនៅ�ក្នុុ�ងឃុំំ�/
សង្កាាត់ នានា (រួមួទាំងំការរៀ�ៀបចំ និិងការប្រើ��ើប្រា�ស់ថវិកិា) គឺឺជានិិច្ចចកាល ត្រូ�វូបានដាក់់បញ្ចូូ�លក្នុុ�ងរបៀ�ៀបវារៈ�ប្រ�ជុំំ�។
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គោ�លបំំណង/លទ្ធធផលយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី៣៖ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយសិិទ្ធិិ�ទទួលបានព័័ត៌៌មានប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង	

	 ការពិិនិិត្យយមើ�ើល និិងការអង្កេ�េតតាមអនឡាញបានបង្ហាា ញឱ្យយឃើ�ើញនូូវចំំនួួនសន្ធឹឹ�កសន្ធាាប់ មួួយនៃ�ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋដែ�លបានចូូលរួមួ
ក្នុុ�ងវគ្គគផ្សសព្វវផ្សាាយការយល់ដឹឹងជាច្រើ��ើន ដែ�លរៀ�ៀបចំដោ�យ API ប៉ាា ន់់ប្រ�មាណ និិងផ្តតល់យោ�បល់ត្រ�ឡប់លើ�ើព័ត៌៌មានសាធារណៈៈ និិង
ចំំនួួនស្ថាាប័ នដែ�លបើ�ើកចំហព័័ត៌៌មានដល់សាធារណជន។ លទ្ធធផលគឺឺសង្ខេ�េបនៅ�ក្នុុ�ងតារាង៦ខាងក្រោ��ម៖  

តារាង៣៖ សង្ខេ�េបលទ្ធធផលទីី៣៖ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយសិិទ្ធិិ�ទទួលបានព័័ត៌៌មានប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង 

លទ�ផលទី៣៖ េធ�ីឱ្យ្របេសីរេឡីងនូវការេបីកចំហព័ត៌មានសាធារណៈស�ីពីប�� សំខាន់ៗ  

សូចនាករនានាស្រមាប់វាស់ែវងលទ�ផលទី៣៖   សេង�បលទ�ផលេធៀបនឹងសូចនាករ (២០១៩-២០២១)  

• ភាគរយៃនក្រមិត្របជាពលរដ�ែដល�នេកីនការយល់ដឹង 
អំពីសិទ�ិទទួល�នព័ត៌មានសាធារណៈ និងអនុវត�សិទ�ិ 
្រសបច�ប់របស់ពួកេគក�ុងការទាមទារ និងេ្របី្រ�ស់ 
ព័ត៌មានសាធារណៈស�ីពីប�� សំខាន់ៗ ស្រមាប់ការ  
េធ�ីឱ្យ្របេសីរេឡីងនូវការចូលរមួ និងជីវភាពរបស់ 
សាធារណជន។ 

• មាន្របជាពលរដ�ចំនួន៤៨៥,១៤០នាក់[19] �នចូលរមួ 
ក�ុងការផ្សព�ផ�យការយល់ដឹងស�ីពី្របធានបទខុសៗគា�  
ែដលេរៀបចំេដាយ API។ 

• មាន្របជាពលរដ�ចំនួន៣១,៧១១នាក់ �នចូលេ្របី្រ�ស់ 
ព័ត៌មានសាធារណៈេ�រដ��លថា� ក់េ្រកាមជាតិ និង�ន 
ផ�ល់េយាបល់្រតឡប់ជាេ្រចីនេដីម្បីេធ�ីឱ្យ្របេសីរេឡីងនូវ 
េសវាសាធារណៈនានា។ 

• ចំនួនសា� ប័នសាធារណៈនានាេ�ក្រមិតជាតិ និងថា� ក់ 
េ្រកាមជាតិ ែដលតសូ៊មតិេដាយសកម�ភាពគេ្រមាង�ន 
េធ�ីឱ្យេកីនេឡីងនូវការេបីកចំហព័ត៌មានសាធារណៈស�ីពី 
ប�� សំខាន់ៗស្រមាប់េធ�ីឱ្យមានតមា� ភាពខា� ងំជាងមុន។ 

• មានសា� ប័នសាធារណៈចំនួន៦៧៨ �នេបីកចំហព័ត៌មាន 

អំពីចំណូល្របចាឆំា�  ំនិងចំណាយរបស់វា សូមចូលេមីល 
ISAF App & Citizen Budget App។ 

• តាមរយៈការអេង�តតាមអនឡាញ[20] អ�កផ�ល់ចេម�ីយ៤៩% 
ធា� ប់ចូលរមួក�ុង្របជំុ្រក �ម្របឹក�ឃំុជាេ្រចីន និង៤៧%ធា� ប់ 

ចូលរមួក�ុង្របជំុ្រស �ក/្រក �ង។ 

 



រ�យការណ៍បីឆា�  ំ២០១៩-២១

| 13

	 លទ្ធធផលជាច្រើ��ើនដែ�លបានពីីការពិិនិិត្យយមើ�ើលឯកសារបានបង្ហាា ញថា API បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានការរីីកចម្រើ��ើ នធៀ�ៀបនឹងសូចូនាករ
នានាសម្រា�ប់លទ្ធធផលទី៣ីនៃ�ផែ�នការយុទុ្ធធសាស្ត្រ�រឆំ្នាំ�២០១៩ – ២០២៣។ 

	ទី មីួួយ API បាន និិងកំំពុុងអនុុវត្តតការផ្សសព្វវផ្សាាយការយល់ដឹឹង ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងចំំនួួនសន្ធឹឹ�កសន្ធាាប់ មួួយនៃ�ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ រួមួទាំងំ៖

	z ស្ត្រី�ី� និិងប្រ�ជាជនមកបីក្រុ�មុងាយរងគ្រោះ��ះចំំនួួន៥,០០០នាក់់ បានកើ�ើនការយល់ដឹឹងអំំពីីសិិទ្ធិិ�ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋក្នុុ�ងការទទួលួបាន
ព័័ត៌៌មានសាធារណៈៈ ដូូចជា ការបង្កើ�ើ�ត និិងអនុុវត្តតថវិកិាឃុំំ� និិងផែ�នការវិនិិិយោ�គឃុំំ� (CIP)។

	z មានប្រ�ជាពលរដ្ឋឋចំំនួួន៤,០៥១នាក់់ (ស្ត្រី�ី�ចំនួួន២,៦៧៥នាក់់) នៅ�ខេ�ត្តតកោះ�ះកុុង ក្រ�ចេះ�ះ រតនគិិរីី  មណ្ឌឌ លគិិរីី  និិងស្ទឹឹ�ងត្រែ��ង
បានដឹឹងពីីសិិទ្ធិិ�ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ ស្តតង់ដារសេ�វាធារណៈៈ និិងការបង្កើ�ើ�តថវិកិា។

	z មានប្រ�ជាពលរដ្ឋឋចំំនួួន១៦៦,០៨៩នាក់់ (ស្ត្រី�ី�ចំនួួន៨៦,៦០០នាក់់) ក្នុុ�ងឃុំំ�គោ�លដៅ�ចំួួ�ន១៥បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើឡើ�ើងនូូវសិិទ្ធិិ�ទទួលួបាន
ព័័ត៌៌មានរបស់ពួួកគេ� (អំំពីីព័័ត៌៌មានជំំងឺឺកូូវីីដ -១៩ ប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ និិងវិធិានបង្កាា រ)។

	z មានប្រ�ជាជនចំំនួួន៣១០,០០០នាក់់ បានទទួលួការផ្សសព្វវផ្សាាយពីប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគមស្តីី�ពីគណនេ�យ្យយភាពសង្គគម និិងសេ�វា
សាធារណៈៈនានា។ ទាំងំនេះ�ះមានរួមួទាំងំអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ហ្វេ�េសប៊ុុ�កចំនួួន៥៦,៧០៩នាក់់ដែ�លចូូលមើ�ើលខ្សែ�ែវីីដេ�អូ អប់់រំខំ្លីី�ៗមួួយស៊េ�េរីី
អំំពីីសេ�វានានារបស់រដ្ឋឋបាលមូូលដ្ឋាា ន និិងអ្ននកផ្តតល់សេ�វាមូូលដ្ឋាា ននានា។

	ទី ពីីីរ តាមរយៈៈអន្តតរាគមន៍៍របស់ API ជាច្រើ��ើននោះ�ះ មានប្រ�ជាពលរដ្ឋឋច្រើ��ើនសន្ធឹឹ�កសន្ធាាប់ បានចូូលដល់ព័័ត៌៌មាន និិងបានផ្តតល់
យោ�បល់ត្រ�ឡប់ជាច្រើ��ើនអំំពីីព័័ត៌៌មានសាធារណៈៈ៖

	z មានប្រ�ជាពលរដ្ឋឋចំំនួួន១១,៥៥៣នាក់់ (ស្ត្រី�ី�៣,៤៥៣នាក់់) បានចូូលដល់ព័័ត៌៌មានថវិកិាស្រុ�កុ។
	z មានប្រ�ជាពលរដ្ឋឋចំំនួួន១០,០០០នាក់់បានចូូលដល់/បានប៉ាា ន់់ប្រ�មាណសេ�វាច្រ�កចេ�ញចូូលតែ�មួយ (ក្នុុ�ងខេ�ត្តតបាត់់ដំំបង  

បន្ទាាយ មានជ័័យ និិងកំំពង់់ឆំ្នាំ�ង) តាមរយៈៈ IVR និិង Facebook_Chatbot។
	z មានប្រ�ជាជនចំំនួួន៧,២៧១នាក់់ (ស្ត្រី�ី�ចំនួួន៤,៩២៣នាក់់) ក្នុុ�ងឃុំំ�/សង្កាាត់ ចំំនួួន២៤ ដែ�លបានចូូលផ្ទាាល់ ដល់ព័័ត៌៌មានស្តីី�ពី

ថវិកិា និិងស្តតង់ដារសេ�វារបស់មណ្ឌឌ លសុខុភាព សាលាបឋមសិិក្សាា ឃុំំ� និិងប៉ូូ�លីសប៉ុុ�ស្តតជាច្រើ��ើន។
	z មានប្រ�ជាពលរដ្ឋឋចំំនួួន២,៨៨៧នាក់់ (រួមួទាំងំជនមានពិិការភាពចំំនួួន៤៦៤នាក់់ ប្រ�ជាជនចំំនួួន៤២៣នាក់់ នៅ�ភ្នំំ�ពេ�ញ និិង 

២,០០០នាក់់នៅ�ខេ�ត្តតបាត់់ដំំបង បន្ទាាយ មានជ័័យ និិងកំំពង់់ធំំ) បានផ្តតល់យោ�បល់ត្រ�ឡប់ជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវការ
ផ្តតល់សេ�វាសាធារណៈៈ ទាំងំស្តតង់ដារសេ�វា និិងនីីតិិវិធីិីព័័ត៌៌មានរបស់វា។

	
	 ទីបីីី មានស្ថាាប័ នសាធារណៈៈចំំនួួន៦៧៨[21] ដែ�លបានបើ�ើកចំហព័័ត៌៌មានអំំពីីថវិកិា និិងព័័ត៌៌មាននៃ�ស្តតង់ដារសេ�វា។ ពួួកគេ�ត្រូ�វូ 
ត្រួ�តួពិិនិិត្យយដោ�យតំណាងប្រ�ជាពលរដ្ឋឋដែ�លបានបណ្តុះះ��ប ណ្តាា លត្រឹ�មត្រូ�វូរបស់ API។ តាមរយៈៈការអង្កេ�េតតាមអនឡាញ[22] ៤៩%នៃ�
អ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យ (ដែ�លជាប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ យុវុជន និិងអ្ននកតំណាងអង្គគការសហគមន៍៍) បានបញ្ជាា ក់់ថា ពួួកគេ�បានចូូលរួមួក្នុុ�ងប្រ�ជុំំ�
ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាឃុំំ� និិង៤៧%ធ្លាាប់ ចូូលរួមួប្រ�ជុំំ�ស្រុ�កុ/ក្រុ�ងុជាច្រើ��ើន។ ៥២%បានបញ្ជាា ក់់ច្បាាស់់ថា រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិបានបើ�ើកចំហ
ព័័ត៌៌មាន(អំំពីីថវិកិា សេ�វានានា និិងផែ�នការអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ឃុំំ�) នៅ�ទីសីាធារណៈៈ។

	 តាមរយៈៈសម្ភាាសន៍ ជនបង្គោ�ោ ល/ការពិិភាក្សាាក្រុ�មុចំំណាប់អារម្មមណ៍៍ជាច្រើ��ើន អ្ននកផ្តតល់ចម្លើ�ើ�យទាំងំអស់់ (១០០%) បានបញ្ជាា ក់់
ច្បាាស់់ថា រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិបានបើ�ើកចំហព័័ត៌៌មានដែ�លពួួកគេ�ស្រួ�លួចែ�ករំលំែ�កនៅ�ក្នុុ�ងទីសីាធារណៈៈ ដូូចជា ព័័ត៌៌មានអំំពីីថវិកិាឃុំំ�
នានា និិងតម្លៃ�ៃសេ�វាដែ�លផ្តតល់ដោ�យឃុំំ� ប៉ូូ�លីសប៉ុុ�ស្តិ៍៍� និិងសាលារៀ�ៀនជាដើ�ើម។ល។
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គោ�លបំំណង/លទ្ធធផលយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី៤៖ ការអភិិវឌ្ឍឍអង្គគការរបស់ API	

	 ការពិិនិិត្យយមើ�ើលឯកសារ និិងការអង្កេ�េតតាមអនឡាញបានកំំណត់់ភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងដ៏៏អស្ចាារ្យ�ក្នុុ� ងសមត្ថថភាព API។ លទ្ធធផល
ត្រូ�វូបានសង្ខេ�េបក្នុុ�ងតារាង៧ខាងក្រោ��ម៖  

តារាង៤៖ សង្ខេ�េបលទ្ធធផលទីី៤៖ ការអភិិវឌ្ឍឍអង្គគការរបស់់ API 

លទ�ផលទី៤៖ េដីម្ីបេធ�ីឱ្យ្របេសីរេឡីងនូវសមត�ភាពអង�ការ និងនិរន�រភាពរបស់ API  

សូចនាករនានាស្រមាប់វាស់ែវងលទ�ផលទី៤៖   សេង�បលទ�ផលេធៀបនឹងសូចនាករ (២០១៩-២០២១)  

• % ៃនថវ �កាអង�ការែដល�នេធ�ីឱ្យមានភាពច្រម �ះ និង 
េកីនេឡីងេរៀងរាល់ឆា� ។ំ 

• មូលនិធិរបស់ API �នេកីនេឡីង៥៦%ក�ុងឆា� ២ំ០២០ 
និង២៨%ក�ុងឆា� ២ំ០២១។ 

• % ៃនធនធានមនុស្ស និងជំនាញេផ្សងៗែដលេកីនេឡីង និង 
% ៃនក្រមិតែដល�នថយចុះនូវបុគ�លិកែដលអស់កមា� ងំ 
ចិត� និងបុគ�លិកលាឈប់។ 

• បុគ�លិក API េកីេឡីងពី១៨នាក់េ�៣៤នាក់ (៨៩%) 
ពីឆា� ២ំ០១៩ដល់ឆា� ២ំ០២១។ 

• API បន�មានបុគ�លិកលាឈប់ក�ុងក្រមិតខ�ស់។ 

• ចំនួន្របជំុេទៀងទាត់របស់ថា� ក់្រគប់្រគងអង�ការ 
(្រក �ម្របឹក�ភិ�ល និងគណៈ្រគប់្រគង) េយាបល់្រតឡប់ 
េដីម្បីេរៀនសូ្រតជាមួយអ�កពាក់ព័ន�ជាេ្រចីនេដីម្បីេធ�ីឱ្យ 
្របេសីរេឡីងនូវគេ្រមាង និងគណេនយ្យភាព តមា� ភាព 
ការលូតលាស់ និងនិរន�រភាពអង�ការ។ 

• API ្រត�វ�នផ�ល់រងា� ន់ជាវ��� បនប្រត GPP េ�ឆា�  ំ
២០១៩។ 

• API គឺ្រគប់្រគងេដាយ្រក �ម្របឹក�ភិ�ល BoD។ សមាជិក 

ជាេ្រចីននាក់ៃន្រក �ម្របឹក�ភិ�លមានជំនាញច្រម �ះ/ 
ពាក់ព័ន�ស្រមាប់គា្ំរទ API។ 

• ្រក �ម្របឹក�ភិ�ល និងគណៈ្រគប់្រគងរបស់ API �នេធ�ី 
កិច�្របជំុេទៀងទាត់ជាេ្រចីន្រសបតាមលក�ន�ិកៈ និងេគាល 

នេយា�យនានា។   
• ្របព័ន�តាមអនឡាញស្រមាប់ការេធ�ីែផនការ 

និងការ្រត�តពិនិត្យ ការវាយតៃម� គណេនយ្យភាព 
និងការេរៀនសូ្រត (MEAL) ្រត�វ�នបេង�ីតេឡីង 

និងអនុវត�ស្រមាប់្រគប់គេ្រមាងទាងំអស់។ 

• ក�ុងឆា� ២ំ០២១ API �នេធ�ីឱ្យ MEAL template 

របស់ខ�ួនមានស�ង់ដារ និងកំពុងដំេណីរការបេង�ីត្របព័ន� 
ទិន�ន័យ MEALតាមអនឡាញ។ 

 

	ក្រុ� មុវាយតម្លៃ�ៃបានប៉ាា ន់់ប្រ�មាញផ្នែ�ែកគន្លឹះះ��ៗចំំនួួនប្រាំ�ំដើ�ើម្បីី�វាស់់វែ�ងការរីីកចម្រើ��ើ នដែ�លបានធ្វើ�ើ�ឡើ �ើងធៀ�ៀបនឹងលទ្ធធផល
យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រទី៤ីនៃ�ការអភិិវឌ្ឍឍអង្គគការរបស់ API។ ផ្នែ�ែកគន្លឹះះ��ៗទាំងំនោះ�ះ រួមួមានអភិិបាលកិិច្ចច និិងភាពជាអ្ននកដឹកនាំ ំគោ�លនយោ�បាយ
អង្គគការនានា រចនាសម្ព័័�ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ� និិងការគ្រ�ប់គ្រ�ងបុុគ្គគលិិក គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំសំ្តីី�ពីការត្រួ�តួពិិនិិត្យយ និិងវាយតម្លៃ�ៃ (M&E guidelines) 
និិងការកៀ�ៀរគរធនធានផ្សេ�េងៗ។
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អភិិបាលកិិច្ចច និិងភាពជាអ្ននកដឹកនាំំ

	 API គឺឺគ្រ�ប់គ្រ�ងដោ�យក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលមួួយដែ�លមានសមាជិិមចំំនួួន៥នាក់់ (រួមួទាំងំស្រ្តី�ី�ចំនួួន២នាក់់)។ ផ្អែ�ែកលើ�ើលក្ខខន្តិិ�កៈៈ 
ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលជួួបប្រ�ជុំំ�ពីរដងក្នុុ�ងមួួយឆំ្នាំ�ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើលការរីីកចម្រើ��ើ ន និិងមុុខងារនៃ�អង្គគការ ក៏៏ដូូចជាធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតសំខាន់ៗ
លើ�ើគោ�លនយោ�បាយ និិងការផ្លាាស់ ប្តូូ�រនៅ�ក្នុុ�ងអង្គគការ។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដោ�យ ក្នុុ�ងភាពពិិត ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលរបស់ API បានធ្វើ�ើ�
កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�វិសិាមញ្ញញជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា អង្គគការបន្ទាាន់ ៗ បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើការប្រ�ជុំំ�ធម្មមតាដែ�លកំំណតនៅ�ក្នុុ�ងលក្ខខន្តិិ�កៈៈ។ 

	 ជាទូទូៅ� សមាជិិកក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលគឺឺសកម្មមក្នុុ�ងការផ្តតល់ការគាំទំ្រ� និិងលើ�ើកសំណួួរសំំខាន់ៗជាច្រើ��ើនដល់ API។ សមាជិិក
ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលជាច្រើ��ើននាក់់មានជំំនាញ និិងបទពិិសោ�ធន៍ចម្រុះ�ះ�  រួមួទាំងំហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ការរកមូលនិិធិិ ការគ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធីិី និិងការបញ្ច្រៀ��ៀ�ប 
យេ�នឌ័័រ។ ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលបានដើ�ើរតួួនាទីសំីំខាន់ជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងការណែ�នាំ ំ API ដល់ម្ចាាស់ ជំំនួួយ/ទីភី្នាា ក់់ងារផ្តតល់មូូលនិិធិិជាច្រើ��ើន។ 
ប្រ�ធានក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលគឺឺសកម្មមណាស់ក្នុុ�ងការផ្តតល់ជំំនួួយបច្ចេ�េកទេ�សដល់នាយកប្រ�តិិបត្តិិ� និិងអង្គគភាពហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ដូូចជា ការឆ្លើ�ើ�យតប 
ទៅ�នឹឹងបញ្ហាា សាវនកម្មមជាច្រើ��ើន។

	 នាយកប្រ�តិិបត្តិិ�របស់ API គឺឺសកម្មមខ្លាំំ� ងណាស់ក្នុុ�ងពាក់់ព័័ន្ធធជាមួួយបណ្តាា ញដ៏៏ទូលំូំទូលូាយ និិងមានជំំនាញប្រា�ស្រ័�័យ
ទាក់់ទង និិងជំំនាញអន្តតរបុុគ្គគលយ៉ាា ងល្អអប្រ�សើ�ើរ។ ជំំនាញអ្ននកដឹកនាំរំបស់គាត់លូតូលាស់់បានយ៉ាា ងល្អអ ដូូចបានបង្ហាា ញក្នុុ�ងសមត្ថថភាព
គ្រ�ប់គ្រ�ងការលូតូលាស់់របស់ API នៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លពីីរ បីី ឆំ្នាំ �នៃ�ការដឹឹកនាំរំបស់គាត់។ 

	ស មត្ថថភាពធំំធេ�ងរបស់ API ក្នុុ�ងការរកមូូលនិិធិិ ជាពិិសេ�ស ការថែ�ទាំទំំនំាក់់ទំនំងយូរូអង្វែ�ែងជាមួួយម្ចាាស់ ជំំនួួយនានា ដូូចជា 
BfdW/DCA បានឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងឱ្យយឃើ�ើញពីីអភិិបាលកិិច្ចច និិងការដឹឹកនាំរំឹងឹមាំ។ំ ប្រ�ការនេះ�ះបានបញ្ជាា ក់់ច្បាាស់់ដោ�យក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាល និិង 
ម្ចាាស់ ជំំនួួយ/អ្ននកផ្តតល់មូូលនិិធិិគន្លឹះះ��ៗរបស់ API។[23] API ត្រូ�វូបានប្រ�គល់់រង្វាាន់ ជាវិញិ្ញាាប នបត្រ�នៃ�ការអនុុវត្តតតាមត្រឹ�មត្រូ�វូទៅ�នឹឹង 
អភិិបាលកិិច្ចច និិងការអនុុវត្តតជាវិជិ្ជាា ជីីវៈៈ (២០១៩)។

 គោ�លនយោ�បាយអង្គគការនានា

	 API មានគោ�លនយោ�យបាយប្រ�តិិបត្តិិ�គ្រឹះ�ះ� និិងយន្តតការរឹងឹមាំជំាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�នាំផំ្លូូ�វការអនុុវត្តតយុទុ្ធធសាស្ត្រ�របច្ចុុ�ប្បបន្នន។ គោ�ល
នយោ�បាយគន្លឹះះ��ៗរបស់អង្គគការ រួមួមានលក្ខខន្តិិ�កៈៈ សៀ�ៀវភៅ�ក្បួួ�នស្តីី�ពីក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាល និិងគណៈៈគ្រ�ប់គ្រ�ង យន្តតការបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា 
គោ�លនយោ�បាយបុគ្គគលិិក គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំ/ំសៀ�ៀវភៅ�ក្បួួ�នខាងហរិញិ្ញញវត្ថុុ� គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំអំំំពីីការត្រួ�តួពិិនិិត្យយ និិងវាយតម្លៃ�ៃ 
គោ�លនយោ�បាយប្រ�ឆាំងំអំំពើ�ើពុករលួយួ គោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីទំនំាស់់ផលប្រ�យោ�ជន៍ និិងគោ�លនយោ�បាយការពារ/គាំពំារកុុមារ។ 
API អនុុវត្តតតាមបទបញ្ញញត្តិិ�រដ្ឋាា ភិិបាលទាំងំអស់់ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ។

	ទី បី្រឹ�ក្សាារបស់ API (ជាសមាជិិកម្នាា ក់់នៃ�គណៈៈគ្រ�ប់គ្រ�ង) បានបញ្ជាា ក់់ច្បាាស់់ តាមរយៈៈអ៊ីី�មែ�លរបស់គាត់ថា គោ�លការណ៍៍
ណែ�នាំអំំំពីីហិិរញ្ញញវត្ថុុ�/នីីតិិវិធីិីគណនេ�យ្យយ និិងសៀ�ៀវភៅ�ក្បួួ�នអំំពីីបុុគ្គគលិិកគឺស្ថិិ�តក្នុុ�ងការពិិនិិត្យយ ហើ�ើយរំពឹំឹងថានឹងត្រូ�វូបានបញ្ចចប់់ និិង
អនុុម័័តដោ�យក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលរបស់ API នៅ�ខែ�កុម្ភៈៈ� ឆំ្នាំ �២០២២។ ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាានេះ� ះដែ�រ គោ�លនយោ�បាយអំពីី IT/ICT គឺឺកំំពុុង
ព្រា�ងហើ�ើយរំពឹំឹងថានឹងបានអនុុម័័តដោ�យក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលនៅ�ខែ�កុម្ភៈៈ� ឆំ្នាំ �២០២២ដែ�រ។
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រចនាសម័្ព័�ន្ធធ និិងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងបុុគ្គគលិិក

	 API បានធំំលូតូលាស់់ជាអង្គគការធំំមួួយចាប់់តាំងំពីីឆំ្នាំ�២០២០ (ស្ទើ�ើ�រតែ�មានទំហំំទំ្វេ�េដង ប្រ�សិិនបើ�ើធៀ�ៀបនឹងឆំ្នាំ�២០១៩)។ 
API មានការិយិាល័យធំនៅ�រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ ហើ�ើយអនុុវត្តតគម្រោ��ងជាច្រើ��ើននៅ�ទូទូាំងំប្រ�ទេ�ស។ ក្នុុ�ងគម្រោ��ងពីីរ បីី បុុគ្គគលិិក API បាន និិង 
កំំពុុងអាចចែ�ករំលំែ�ក/ប្រើ��ើការិយិាល័យរបស់ដៃ�គូជាច្រើ��ើនសម្រា�ប់ការងារប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់ពួួកគេ�នៅ�តាមតំំបន់គោ�លដៅ�។ API មានកម្មមវិធីិី 
ចម្រុះ�ះ�ច្រើ��ើ នប្រ�ភេ�ទ បុុគ្គគលិិកតំបន់គោ�លដៅ� និិងអ្ននកទទួលួផលគោ�លដៅ�ជាច្រើ��ើន។ អស់់ពេ�លរយៈៈពេ�ល៣ឆំ្នាំ� (២០១៩ – ២០២១) 
មកហើ�ើយដែ�លបុុគ្គគលិិក API បានកើ�ើនពីី១៨នាក់់ទៅ�៣៤នាក់់ (រួមួទាំងំស្ត្រី�ី�ចំនួួន១៤នាក់់)។ បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើនេះ�ះទៀ�ៀត API បានផ្តតល់
ការងារធ្វើ�ើ�ដល់បុុគ្គគលិិកពាក់់កណ្តាា លម៉ោ�ោ ងចំំនួួន២នាក់់ (ប្រុ�សុទាំងំអស់់) និិងអ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតចំនួួន៦នាក់់ (ស្ត្រី�ី�ចំនួួន៣នាក់់)។

	 ជាទូទូៅ� បុុគ្គគលិិក  API ចូូលចិិត្តតបរិយិាកាសការងារនៅ�ក្នុុ�ងអង្គគការ API និិងសម្ព័័�ន្ធធមេ�ត្រី�ភាពរវាងបុុគ្គគលិិកផងដែ�រ។ ពួួកគេ�
មានអារម្មមណ៍៍ថា ពួួកគេ�ទទួលួបានឱកាសច្រើ��ើនសម្រា�ប់អភិិវឌ្ឍឍសមត្ថថភាពតាមរយៈៈការងាររបស់ពួួកគេ� រៀ�ៀនសូតូ្រ�ដោ�យការធ្វើ�ើ�ផ្ទាាល់  ឬ
ការអនុុវត្តតក្នុុ�ងការងារបន្ថែ�ែមលើ�ើការបណ្តុះះ��ប ណ្តាា ល/កម្មមវិធីិីកសាងសមត្ថថភាពនៅ�ក្នុុ�ង និិងក្រៅ��អង្គគការដែ�លផ្តតល់ឱ្យយដោ�យ API។ API 
បានរៀ�ៀបចំការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងអំំពីីបុុគ្គគលិិកប្រ�ចាំឆំំ្នាំ�ទៀ�ៀងទាត់នៅ�ចុុងឆំ្នាំ�នីមួួយៗ។ ក្នុុ�ងការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ង បុុគ្គគលិិកទាំងំអស់់មកជួបជុំំ�គ្នាាដើ�ើម្បី ី�
ពិិនិិត្យយមើ�ើលការរីីកចម្រើ��ើ ន និិងការសម្រេ��ចបានប្រ�ចាំឆំំ្នាំ� ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីីកត្តាាប្រ� ឈមផ្សេ�េងៗ និិងវិធីិីយកឈ្នះះ� ទាញជាមេ�រៀ�ៀន និិងផែ�នការ
សម្រា�ប់ឆំ្នាំ�បន្ទាាប់ ។ API ធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃបុុគ្គគលិិកម្តតងក្នុុ�ងមួួយឆំ្នាំ� សម្រា�ប់បុុគ្គគលិិកទាំងំអស់់កែ�លម្អអការបំំពេ�ញការងាររបស់ពួួកគេ�។ 
បុុគ្គគលិិក API ត្រូ�វូបានផ្តតល់ឱកាសផងដែ�រដើ�ើម្បីី�ចូូលរួមួក្នុុ�ងប្រ�ជុំំ�ជាច្រើ��ើន ដូូចជា ប្រ�ជុំំ�បណ្តាា ញ/ដៃ�គូនានា ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងការងារ/
មុុខតំំណែ�ងរបស់ពួួកគេ�។

គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំសំ្តីី�ពីការត្រួ�តួពិនិិត្យយ និិងវាយតម្លៃ�ៃ

	 API មានគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំសំ្តីី�ពីការត្រួ�តួពិិត្យយ និិងវាយតម្លៃ�ៃមួួយសម្រា�ប់ប្រើ��ើក្នុុ�ងការតាមដាន/ប្រ�មូូលផ្តុំំ��ទិិន្ននន័យសម្រា�ប់
ការរាយការណ៍៍ (ទៅ�អ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធខុុសៗគ្នាា ជាច្រើ��ើន) និិងការពង្រឹ�ងការរៀ�ៀនសូតូ្រ�ផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង។ ចំំពោះ�ះកម្រិ�ិតគម្រោ��ងវិញិ API បានធ្វើ�ើ�ការងារ
សមរម្យយមួួយក្នុុ�ងការអភិិវឌ្ឍឍឧបករណ៍៍ជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូលទិិន្ននន័យប្រ�កបដោ�យគុណភាពល្អអល្មមម ដែ�លហៅ�ថា ទម្រ�ង់ត្រួ�តួពិិនិិត្យយ 
វាយតម្លៃ�ៃ គណនេ�យ្យយភាព និិងរៀ�ៀនសូតូ្រ� ((MEAL) Templates) របស់ API។ API បានធ្វើ�ើ�កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ទៀ�ៀងទាត់ជាច្រើ��ើន (ប្រ�ជុំំ�បុគ្គគលិិក 
ប្រ�ជុំំ�គណៈៈគ្រ�ប់គ្រ�ង និិងប្រ�ជុំំ�ដៃ�គូ) និិងការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងអំំពីីគម្រោ��ងដើ�ើម្បីី�តាមដានការរីីកចម្រើ��ើ ននៃ�បទអន្តតរាគមន៍៍នៃ�គម្រោ��ងរបស់វា។

	នៅ �ឆំ្នាំ�នេះ�ះ (២០២១) ដោ�យមានការគាំទំ្រ�ពីមន្ត្រី�ី�ជំនាញត្រួ�តួពិិនិិត្យយ និិងវាយតម្លៃ�ៃ (MEAL specialist)  API បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
មានស្តតង់ដារនូូវទម្រ�ង់ត្រួ�តួពិិនិិត្យយវាយតម្លៃ�ៃ (MEAL template) របស់ខ្លួួ�ន (ទម្រ�ង់ Excel) និិងកំំពុុងស្ថិិ�តក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការអភិិវឌ្ឍឍន៍៍
ប្រ�ព័ន្ធធទិិន្ននន័យតាមអនឡាញ (MEAL online database)។

ការកៀ�ៀរគរធនធាន (ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�កម្មមវិធីិី និិងប្រ�តិបត្តិិ�ការអង្គគការ)

	 API បានបង្កើ�ើ�តយុទុ្ធធសាស្ត្រ�រនៃ�ការរកមូូលនិិធិិមួួយដើ�ើម្បីី�នាំផំ្លូូ�វក្នុុ�ងការរកម្ចាាស់ ជំំនួួយ/អ្ននកផ្តតលមូូលនិិធិិច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទដើ�ើម្បីី�
គាំទំ្រ�គម្រោ��ង/មូូលនិិធិិស្នូូ�លសម្រា�ប់អង្គគការ និិងដើ�ើម្បីី�ចៀ�ៀសវាងការពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើម្ចាាស់ ជំំនួួយ/អ្ននកផ្តតល់មូូលនិិធិិមួួយ ឬពីីរប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ� ។ 
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនៃ�ការរុកុរកមូូលនិិធិិកំណត់់ផងដែ�រនូូវម្ចាាស់ ជំំនួួយ/អ្ននកផ្តតល់មូូលនិិធិិសក្តាានុ ពលជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�សំដៅ�ទៅ�រកម្ចាាស់ ជំំនួួយ/
អ្ននកផ្តតល់មូូលនិិធិិទាំងំនោះ�ះសម្រា�ប់សហប្រ�តិិបត្តិិ�ការ។
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	ដើ�ើម្បី ី�ធានាឱ្យយការគ្រ�ប់គ្រ�ងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ប្រ�កបដោ�យតម្លាា ភាព និិងសុកុ្រិ�ិត API បានចុះះ�កិិច្ចចសន្យាាជួលក្រុ�មុហ៊ុុ�នខាងក្រៅ��ជាច្រើ��ើន 
ដែ�លមានគុុណវុឌុ្ឍិិ�ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�សវនកម្មមហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ជាប្រ�ចាំ ំ (ទាំងំគម្រោ��ង និិងសវនកម្មមទូទូៅ�) និិងបានសហការណ៍៍ជាមួួយម្ចាាស់ ជំំនួួយ/
អ្ននកផ្តតល់មូូលនិិធិិគន្លឹះះ��ជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�ប៉ាា ន់់ប្រ�មាណប្រ�ព័ន្ធធគ្រ�ប់គ្រ�ងហិិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់អង្គគការ។

	 លទ្ធធផលនៃ�ការពិិនិិត្យយឯកសារបានបញ្ជាា ក់់អំំពីីការកើ�ើនឡើ�ើងយ៉ាា ងលឿ�ឿននៃ�មូូលនិិធិិពីមួួយឆំ្នាំ�ទៅ�មួួយឆំ្នាំ�។

តារាង៥៖ របាយការណ៍៍ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់់ API ឆ្នាំំ� ២០១៩ – ២០២១

បរ�យាយ  បរ�មាណជាដុលា� រអាេមរ�ក  (UUSSDD)  

 ២០១៩  ២០២០  ២០២១  ((្របហាក់្របែហល)  

ចំណូល ៧៣២,១៦៥ ១,១៤២,០៤៨ ១,៤៥៨,៤៨០ 

ចំណាយ ៥១០,៣២២ ៨១៣,២៣៥ 
១,០៣៤,៣៦៨ 

(្រតឹមែខធ�ូ ២០២១) 

តុល្យភាព ២២១,៨៤៣ ៣២៨,៨១៣ ៤៤០,៧៥៩ 

% ចំណូល្របចាឆំា� េំកីនេឡងី  ១៥៦% ១២៨% 
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មេ�រៀ�ៀនសំំខាន់់ៗដែ�លបានរៀ�ៀនសូូត្រ�

	 វាគឺឺអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�កើ�ើត ក្នុុ�ងការទាញយកមេ�រៀ�ៀនមួួយចំនួួនពីីការងាររបស់ API ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លពីីឆំ្នាំ�២០១៩ ដល់ ឆំ្នាំ�២០២១។ 
មេ�រៀ�ៀនជាច្រើ��ើនត្រូ�វូបានដាក់់បញ្ចូូ�លនៅ�ក្នុុ�ងរបកគំហើ�ើញដែ�លបានបង្ហាា ញនៅ�ខាងលើ�ើ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ផ្នែ�ែកនេះ�ះនៃ�របាយការណ៍៍គឺឺនាំមំកនូវការ 
វាយតម្លៃ�ៃដែ�លក្រុ�មុបានរកឃើ�ើញជាមេ�រៀ�ៀននានា។

ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអង្គគការសហគមន៍៍ជាច្រើ��ើនដែ�លមានស្រា�ប់់

	ថ្វីី�បើ�ើ អង្គគការសហគមន៍៍បាន និិងកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើងតាមបែ�បប្រ�ពៃ�ណីនោះ�ះ ទាក់់ទងនឹឹងប្រ�ភពដើ�ើមនៃ�សង្គគមវប្បបធម៌ និិងសង្គគម
សាសនាជាច្រើ��ើននៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា ដូូចជា ក្រុ�មុដោះ�ះដូូរចាន និិងឆំ្នាំ�ង សមាគមបុុណ្យយសព និិងគណៈៈកម្មមការវត្តត អង្គគការសហគមន៍៍
ជាច្រើ��ើនបានរីីកឡើ �ើងដូូចផ្សិិ�តក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លមួួយទសវត្យយចុុងក្រោ��យនេះ�ះក្នុុ�ងផ្នែ�ែកថ្មីី�ៗជាច្រើ��ើនដែ�លប៉ះះ�ពាល់់សហគមន៍៍របស់ពួួកគេ�រាប់់ពីី
បរិសិ្ថាា ន ការផ្តតល់សេ�វា សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយ។ អង្គគការសហគមន៍៍ទាំងំនេះ�ះ ជាមួួយនឹងវត្តតមានរបស់ពួួកគេ� អាចនឹងមាន
បេ�សកកម្មមជាក់់លាក់់ និិងអភិិបាលកិិច្ចចរឹងឹមាំ។ំ សហប្រ�តិិបត្តិិ�ការជាមួួយអង្គគការសហគមន៍៍ដែ�លមានស្រា�ប់ជាច្រើ��ើនគឺឺសំំខាន់ណាស់ 
ព្រោះ��ះពួួកគេ�តំណាងឱ្យយភាគច្រើ��ើននៃ�ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋសហគមន៍៍។ ប្រ�ការនេះ�ះក៏៏ធានាផងដែ�នូវនិិរន្តតរភាពនៃ�អន្តតរកម្មមល្អអ និិងការតស៊ូ�មតិិដែ�ល 
ដាក់់ចេ�ញដោ�យ API។

ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយទាំងំផ្នែ�ែកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងផ្នែ�ែកតម្រូ�វូការ

	 វាសមហេ�តុផល សម្រា�ប់ API ដើ�ើម្បីី�រក្សាាការផ្តោ�ោតលើ�ើវិ ធីិីដែ�លយកសិិទ្ធិិ�ជាគោ�ល (right-based approach) ក្នុុ�ងការ
អភិិវឌ្ឍឍដែ�លអភិិវឌ្ឍឍសមត្ថថភាពកាតព្វវកិិច្ចចករ (អ្ននកមានកាតព្វវកិិច្ចច duty-bearers) ឱ្យយបំំពេ�ញតាមកាតព្វវកិិច្ចចនានារបស់ពួួកគេ� និិង
លើ�ើកទឹកឹចិិត្តតឱ្យយសិិទ្ធិិ�ករ (អ្ននកមានសិិទ្ធិិ� rights holders) ឱ្យយទារសិិទ្ធិិ�ទាំងំឡាយរបស់ពួួកគេ�។ វាពិិតណាស់ កិិច្ចចការយុទុ្ធធសាស្ត្រ�រមួួយ
សម្រា�ប់ NGOs គឺឺការពង្រឹ�ងអង្គគការសហគមន៍៍ និិងប្រ�ជាពលរដ្ឋឋជាច្រើ��ើននៅ�កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា ន ឱ្យយពួួកគេ�បានរឹងឹមាំកំ្នុុ�ងការតស៊ូ�មតិិឱ្យយ
បរិយិាកាសអំណោ�យផលច្រើ��ើនមួួយ ក៏៏ដូូចជា ការឆ្លើ�ើ�យតបនឹងបញ្ហាា មូូលដ្ឋាា នជាក់់លាក់់មួួយដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ជីីវិតិរបស់ពួួកគេ�។ ប្រ�ការ
នេះ�ះត្រូ�វូការកាតព្វវកិិច្ចចករជាច្រើ��ើនអនុុវត្តតស្រ�បតាមតម្រូ�វូការកាតព្វវកិិច្ចចទាំងំឡាយរបស់ពួួកគេ�។  ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដោ�យ ដោ�យសារ
សមត្ថថភាពនៃ�កាតព្វវកិិច្ចចករជាច្រើ��ើនគឺឺនៅ�មានកម្រិ�ិតនោះ�ះ ដោ�យសារការអភិិវឌ្ឍឍសមត្ថថភាពមិិនគ្រ�ប់គ្រា�ន់់ និិងការផ្លាាស់ ប្តូូ�រញឹឹកញាប់់នៃ�
សមាជិិកភាពនៅ�ក្នុុ�ងការបោះ�ះឆ្នោ�ោត រាល់់លើ�ើកនោះ�ះ ការពង្រឹ�ងសមត្ថថភាពក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាា និិងមន្ត្រី�ី�នៃ�រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិសំខាន់ណាស់។ 
នៅ�ពេ�លសិិទ្ធិិ�ករ (អ្ននកម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ�) យល់អំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការទារ និិងអាចអនុុវត្តតសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងវិធីិីសមរម្យយមួួយ ហើ�ើយកាតព្វវកិិច្ចចករ 
(អ្ននកមានកាតព្វវកិិច្ចច) ទាំងំឡាយបំំពេ�ញមុុខងាររបស់ពួួកគេ�ត្រូ�វូតាមកាតព្វវកិិច្ចចទាំងំឡាយរបស់ពួួកគេ�នោះ�ះ អន្តតរកម្មមរវាងពួួកគេ�មុុខជា
កាន់់តែ�មានន័័យច្រើ��ើនឡើ�ើង។ ការកសាងទំនុំុកចិិត្តត និិងសម្ព័័�ន្ធធភាពការងារល្អអរវាងផ្នែ�ែកផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងផ្នែ�ែកទាមទារមុុខជានាំមំកផងដែ�រនូូវ
ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រវិជិ្ជជមានជាច្រើ��ើននៅ�កម្រិ�ិតរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ។ ដូូច្នេះ�ះ� ការឱ្យយពួួកគេ�ចូូលពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍រួមួគ្នាា ទាំងំអស់់ ដូូចជា
ការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងប្រ�ចាំឆំំ្នាំ� ការប្រ�ជុំំ�ដៃ�គូទៀ�ៀងទាត់ និិងទស្សសនកិិច្ចចសិិក្សាាមុុខជារួមួចំំណែ�កជាដុំំ�កំភួួនដល់រឿ�ឿងនេះ�ះ។
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ការប្រើ��ើយន្តតការអនឡាញ/ប្រ�ព័័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយបណ្តាា ញសង្គគម និិងអន្តតរកម្មមក្រៅ��ឡាញ (offline interaction)

	 មកពីការអនុុវត្តតកម្មមវិធីិី/គម្រោ��ងរបស់ API ក្នុុ�ងអំំឡុងុពេ�លនៃ�ការសាយភាពនៃ�ការផ្ទុះះ��ជំងឺឺកូូវីីដ -១៩ វាគឺឺច្បាាស់់ណាស់ថា 
បច្ចេ�េកទេ�សព័ត៌៌មាន និិងការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងជាច្រើ��ើន (ICT) ដើ�ើរតួួនាទីសំីំខាន់ខ្លាំំ� ងមួួយក្នុុ�ងរជ្ជជកាលឌីីជីីថលនេះ�ះ។ វាជួួយបុគ្គគលិិក
និិងថ្នាា ក់់ដឹឹកនាំរំបស់ API ក្នុុ�ងការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ សហប្រ�តិិបត្តិិ�ការ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវគុុណភាពនៃ�ការអនុុវត្តតគម្រោ��ង 
ដោ�យសារការកំំហិិតដែ�លដាក់់ដោ�យរដ្ឋាា ភិិបាលសម្រា�ប់បង្កាា រការសាយភាយការផ្ទុះះ��ជំងឺឺកូូវីីដ -១៩។ នៅ�កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា ន ការប្រើ��ើ ICT 
នាំឱំ្យយមានការទៅ�ដល់ប្រ�ជាជនដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធច្រើ��ើនឡើ�ើង ក្នុុ�ងវិធីិីមួួយដែ�លលឿ�ឿន សុកុ្រិ�ិត និិងប្រ�សិិទ្ធធភាពចំំណាយ។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណា
ក៏៏ដោ�យ វាត្រូ�វូការឱ្យយអ្ននកប្រើ��ើមានចំំណេះ�ះដឹឹងមូូលដ្ឋាា នខ្លះះ�ខាងយន្តតការ និិងឧបករណ៍៍ ICT នានា ហើ�ើយផងដែ�រ វាត្រូ�វូការឱ្យយមានសេ�វា 
អ៊ីី�នធឺឺណេ�ត និិងអគ្គីី�សនីដែ�លមិិនរអាក់់រអួួល។ យ៉ាា ងណាមិិញ យន្តតការអនឡាញមិិនសូវូមានប្រ�យោ�ជន៍ខ្លាំំ� ងទេ� ហើ�ើយវាហាក់់ដូូចជា
មិិនសូវូមានផលិិតភាពជាងការធ្វើ�ើ�ការផ្ទាាល់  ដោ�យសារវាមិិនមែ�នជាអន្តតរកម្មមទល់គ្នាា ផ្ទាាល់  ហើ�ើយវាត្រូ�វូធ្វើ�ើ�តាមរយៈៈយន្តតការមួួយដែ�ល
ពេ�លខ្លះះ� គេ�មិិននិិយមសម្រា�ប់ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង។ ដូូច្នេះ�ះ� បន្សំំ�នៃ�អន្តតរកម្មមអនឡាញ និិងក្រៅ��ឡាញ (offline) អាចមានផលិិតភាព។

ការចូូលរួមួនៃ�បុុរស និិងស្ត្រី�ី�

	 ការសង្កេ�េតពីដើ�ើមដល់ចប់ក្នុុ�ងការពិិភាក្សាាចំំណាប់អារម្មមណ៍៍ (FGD) ស្ត្រី�ី�អាចបញ្ចេ�េញគំំនិិត/មតិិរបស់ពួួកគេ�ដោ�យសេ�រីីបាន 
តែ�នៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�មុស្ត្រី�ី�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�  ។ នៅ�ពេ�លដែ�លពួួកគេ� ត្រូ�វូបានដាក់់លាយគ្នាា ជាមួួយបុរសនោះ�ះ បុុរសនឹងគ្រ�បសង្កកត់លើ�ើការពិិភាក្សាានានា។ 
ប្រ�ការនេះ�ះឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងឱ្យយឃើ�ើញការពិិតដែ�លស្ត្រី�ី�ជាច្រើ��ើនគឺឺសកម្មមខ្លាំំ� ងនៅ�កម្រិ�ិតសកម្មម ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនសូវូសកម្មមនៅ�កម្រិ�ិតធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តត។ 
ដូូច្នេះ�ះ� ការឆ្លាាតសម្រា�ប់  NGOs ក្នុុ�ងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយបុរស និិងស្រ្តី�ី� គឺឺត្រូ�វូផ្តោ�ោតច្រើ��ើ នលើ�ើស្ត្រី�ី� ដើ�ើម្បីី�សម្រេ��ចបានការប្រែ��ប្រួ�លួខាងយេ�នឌ័័រ 
មិិនថាដំណាលគ្នាា ឬបន្តតបន្ទាាប់ គ្នាា  ដោ�យមានក្រុ�មុភេ�ទតែ�មួួយជាច្រើ��ើនក្រុ�មុ និិងក្រុ�មុចម្រុះ�ះ�ភេ�ទច្រើ��ើ នក្រុ�មុ។ វាគឺឺសំំខាន់ក្នុុ�ងការផ្តតល់ដល់
ទាំងំបុុរស និិងស្ត្រី�ី�នូវលម្ហហសុវុត្ថិិ�ភាពជាច្រើ��ើនដែ�លពួួកគេ�អាចពិិភាក្សាា និិងឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងលើ�ើវិធីិីនានាដែ�លនៅ�ក្នុុ�ងនោះ�ះ បទដ្ឋាា នយេ�នឌ័័រ
ជាច្រើ��ើនមានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើជីវិតិរបស់ពួួកគេ� និិងជីីវិតិរបស់អ្ននកដទៃ�ទៀ�ៀត។

ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយយុុវជន

	ដើ�ើម្បី ី�បំំពេ�ញការខ្វះះ�ខាតជាច្រើ��ើននៃ�អវត្តតមានការិយិាល័យមូូលដ្ឋាា នរបស់ API API លៃ�លកធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកហាត់់ការ និិង
អ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត/បុុគ្គគលិិកពាក់់កណ្តាា លពេ�លជាច្រើ��ើននាក់់ដែ�លជាយុវុជននៅ�កម្រិ�ិតមូូលដ្ឋាា ន និិងមានសាវតាខុុសៗគ្នាា  ភាពងាយរងគ្រោះ��ះ 
និិង ពូូជសាសន៍ផ្សេ�េងគ្នាា ។ ប្រ�ការនេះ�ះហាក់់ដូូចជាមានប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងប្រ�សិិទ្ធធផលក្នុុ�ងការជួួយសម្រេ��ចបានលទ្ធធផលរបស់API ធៀ�ៀប
នឹឹងលទ្ធធផល/ឥទ្ធិិ�ពលរំពឹំឹងទុកុរបស់វាដែ�លបានកំំណត់់ដោ�យយុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ និិងគម្រោ��ងនានារបស់ API។ ពួួកគេ�ត្រូ�វូបានជ្រើ��ើសរើ� ើស
ជាបន្តតបន្ទាាប់ ជាបុុគ្គគលិិកពេ�ញម៉ោ�ោ ង នៅ�ពេ�លដែ�លសមត្ថថភាពពួួកគេ�សមនឹឹងការងារនានាដែ�លគេ�ត្រូ�វូការ។  ប្រ�ការនេះ�ះគឺឺពិិតជាល្អអណាស់ 
មិិនត្រឹ�មតែ�សម្រា�ប់ការដាក់់បញ្ចូូ�លមនុុស្សសថ្មីី�ទៅ�ក្នុុ�ង API ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�ទេ�  ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាបង្ហាា ញផងដែ�រនូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដែ�លទូទូាត់គ្នាា បានរបស់ 
API ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយតួអង្គគដែ�លច្បាាស់់លាស់់បំំផុុតសម្រា�ប់អនាគតរបស់ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។ ការកសាងសមត្ថថភាពយុវុជន[1] 

រួមួចំំណែ�កដល់ការកសាងប្រ�ជាពលរដ្ឋឋសកម្មមជាច្រើ��ើនាក់់ដែ�លអាចច្បាាស់់លាស់់ជាយថាហេ�តុសម្រា�ប់អត្រា�ចំណេ�ញនាពេ�លអនាគត។
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ការតស៊ូ�មតិិបែ�បទន់

	 API អនុុវត្តតវិធីិីទន់ក្នុុ�ងការតស៊ូ�មតិិរបស់វាសម្រា�ប់ការដាក់់ឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើគោ�លនយោ�បាយ និិងផងដែ�រក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការដោះ�ះស្រា�យ 
បញ្ហាា មូូលដ្ឋាា ន។ ការតស៊ូ�មតិិបែ�បទន់មិិននាំមំកនូវការខូូចខាត/គ្រោះ��ះថ្នាា ក់់ដល់ដៃ�គូរបស់ API រួមួទាំងំ NGOs និិងអង្គគការសហគមន៍៍ 
ហើ�ើយវាត្រូ�វូបានពេ�ញចិិត្តតយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងដោ�យរដ្ឋាា ភិិបាល។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៍ដោ�យ ការប្រើ��ើវិធីិីតស៊ូ�មតិិបែ�បទន់មិិនទំនំងជាខ្លាំំ� ងសម្រា�ប់
ការដាក់់ឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើគោ�លនយោ�បាយទេ� ដូូចបានបង្ហាា ញក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការបង្កើ�ើ�តពង្រា�ងច្បាាប់់ស្តីី�ពីសិិទ្ធិិ�ទទួលួបានព័័ត៌៌មាន (A2I) ដែ�ល
ចំំណាយពេ�លស្ទើ�ើ�រតែ�១០ឆំ្នាំ�សម្រា�ប់ការបង្កើ�ើ�ត និិងការបញ្ចចប់់។ ដូូច្នេះ�ះ� ការធ្វើ�ើ�ការដោ�យសហការជាមួួយដៃ�គូដទៃ�ទៀ�ៀតជាច្រើ��ើន[2] ដែ�ល
មានសមត្ថថភាពអនុុវត្តតទ្រ�ង់ទ្រា�យផ្សេ�េងទៀ�ៀតជាច្រើ��ើននៃ�ការតស៊ូ�មតិិ និិងជាមួួយអង្គគការសហគមន៍៍ និិងប្រ�ជាពលរដ្ឋឋដើ�ើម្បីី�ទាមទារការ
ផ្លាាស់ ប្តូូ�រគោ�លនយោ�បាយអាចមានប្រ�សិិទ្ធធភាពច្រើ��ើន។

	 ការកសាងពីីលើ�ើការវិភិាគការសម្រេ��ចបាននានា ផ្នែ�ែកដែ�លត្រូ�វូយកចិិត្តតទុកុដាក់់ និិងមេ�រៀ�ៀនសំំខាន់ៗ ខាងក្រោ��មនេះ�ះគឺឺជា
អនុុសាសន៍ផ្សេ�េងៗសម្រា�ប់ API ផ្តោ�ោត ការយកចិិត្តតទុកុដាក់់ នៅ�ពេ�លតាក់់តែ�ងផែ�នការយុទុ្ធធសាស្ត្រ�រក្នុុ�ងពេ�លអនាគត។

ការដាក់់ឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើគោ�លនយោ�បាយ

	 វាមានតម្លៃ�ៃក្នុុ�ងការកត់សម្គាាល់ ការរួមួចំំណែ�កធំធេ�ងរបស់ API ដល់ការបញ្ចចប់់ជាស្ថាា ពរនូូវពង្រា�ងច្បាាប់់ស្តីី�ពីសិិទ្ធិិ�ទទួលួបាន
ព័័ត៌៌មាន (A2I) ដែ�លឥឡូវូនេះ�ះគឺឺរួចួរាល់់ដើ�ើម្បីី�បញ្ជូូ�នបន្តតទៅ�ទីសី្តីី�ការគណៈៈរដ្ឋឋមន្ត្រី�ី� និិងអង្គគនីីតិិបញ្ញញត្តិិ�សម្រា�ប់ការពិិនិិត្យយមើ�ើលចុុងក្រោ��យ 
និិងការអនុុម័័ត។ នៅ�ពេ�លវាក្លាាយ ជាច្បាាប់់មួួយហើ�ើយនោះ�ះ មានបទបញ្ញញត្តិិ�សំំខាន់ៗមួួយដែ�លត្រូ�វូការឱ្យយគេ�បង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ពិិភាក្សាា និិងដាក់់ 
អនុុវត្តត។ API គួួរធ្វើ�ើ�ការជាមួួយទីភី្នាា ក់់ងាររដ្ឋាា ភិិបាលដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ និិងទីភី្នាា ក់់ងារសហប្រ�ជាជាតិិដែ�ល អង្គគការ NGOs និិងអង្គគការ
សហគមន៍៍ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនានាដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ធាតុុចូូល ដើ�ើម្បីី�ធានាថាច្បាាប់់មុុខជាត្រូ�វូបានអនុុវត្តតដើ�ើម្បីី�ផលចំំណេ�ញផ្សេ�េងៗនៃ�សង្គគមទាំងំមូូល 
ជាពិិសេ�សនៅ�កម្រិ�ិតសហគមន៍៍។ ការអនុុវត្តតច្បាាប់់ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការបើ�ើកចំហថវិកិាអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាននៅ�កម្រិ�ិតជាតិិ និិងថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិនោះ�ះ 
គឺឺវាគួួរជាអាទិិភាពខ្ពពស់មួួយរបស់ API។

	ក្នុុ� ងឋានៈៈជាម្ចាាស់ ផ្ទះះ�/លេ�ខាធិិការដ្ឋាា ននៃ�អង្គគការសម្ព័័�ន្ធធភាពដៃ�គូដើ�ើម្បីី�ការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�បប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយ (CPDD) វាគឺឺ
សំំខាន់ចំំពោះ�ះ API ដើ�ើម្បីី�ធានាឯករាជ្យយភាព និិងសមត្ថថភាពនៃ�អង្គគការសម្ព័័�ន្ធធភាពដៃ�គូដើ�ើម្បីី�ការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�បប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយ 
(CPDD) ក្នុុ�ងតំំណាងអង្គគការហគមន៍៍នៅ�ក្នុុ�ងវិស័ិ័យវិមិជ្ឈឈការ និិងវិសិហមជ្ឈឈការ (D&D)។ កៅ�អីីនៃ� CPDD នៅ�លេ�ខាធិិការដ្ឋាា ននៃ�
គណកម្មាាធិិ ការជាតិិសម្រា�ប់ការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�បប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយនៅ�ថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ (NCDDS) គួួរត្រូ�វូបានពិិភាក្សាា និិងបញ្ជាា ក់់ឱ្យយ
ច្បាាស់់ជាមួួយភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធទាំងំឡាយ និិងNCDDS។ ផងដែ�រ គេ�គួរពង្រឹ�ងតួួនាទីរីបស់គណៈៈកម្មាាធិិ ការសម្រា�ប់ការអភវិឌិ្ឍឍតាមបែ�ប
ប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយនៅ�ថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ CPDD គឺឺត្រូ�វូពាក់់ព័័ន្ធធយ៉ាា ងសកម្មមជាមួួយដំណើ�ើ រការត្រួ�តួពិិនិិត្យយការអនុុវត្តតកម្មមវិធីិីជាតិិទីពីីីរនៃ�
គណៈៈកម្មាាធិិ ការសម្រា�ប់ការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�បប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយនៅ�ថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិឆំ្នាំ�២០២១-២០៣០ (NP-NSDD 2021-2030)។ 
ទីមីួួយ API នឹឹងត្រូ�វូការគាំទំ្រ�អង្គគការសម្ព័័�ន្ធធភាពដៃ�គូដើ�ើម្បីី�ការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�បប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយ (CPDD) ក្នុុ�ងការលើ�ើកស្ទួួ�យការយល់
រួមួគ្នាាក្នុុ� ងចំំណោ�មមសមាជិិកទាំងំឡាយនៃ� CPDD និិងអង្គគការសហគមន៍៍មូូលដ្ឋាា នអំំពីីការសម្រេ��ចបាន និិងកត្តាាប្រ� ឈមនៃ�កម្មមវិធីិី
ជាតិិនៃ�លេ�ខាធិិការដ្ឋាា ននៃ�គណៈៈកម្មាាធិិ ការជាតិិសម្រា�ប់ការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�បប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយនៅ�ថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ (NP-SNDDD) 
ដំំណាក់់កាលទី១ី និិងចំំណុុចខ្លាំំ� ង និិងកំំហិិតនៃ�កម្មមវិធីិីជាតិិនៃ�គណៈៈកម្មាាធិិ ការជាតិិសម្រា�ប់ការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�បប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយ 
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នៅ�ថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ (NP-SNDD) ដំំណាក់់កាលទី២ី។ ទីពីីីរ កសាងពីីលើ�ើការយល់ឃើ�ើញរួមួអំំពីីកម្មមវិធីិីជាតិិនៃ�គណៈៈកម្មាាធិិ ការជាតិិ
សម្រា�ប់ការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�បប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយនៅ�ថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ (NP-SNDD) API នឹឹងត្រូ�វូការគាំទំ្រ�អង្គគការសម្ព័័�ន្ធធភាពដៃ�គូដើ�ើម្បីី�
ការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�បប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយ (CPDD) ក្នុុ�ងការចម្រា�ញ់យកយោ�បល់ និិងធាតុុចូូលផ្សេ�េងៗសម្រា�ប់ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវ
ផែ�នការជាតិិនៃ�ការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�បប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយនៅ�ថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ (NP-SNDD) ដំំណាក់់កាលទី២ី។ ទីបីីី API នឹឹងត្រូ�វូការ
គាំទំ្រ� CPDD ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយបានដល់អតិិបរមានូូវបណ្តាា ញរបស់វាជាមួួយទីភី្នាា ក់់ងារនៃ�សហប្រ�ជាជាតិិ  NGOs និិងអង្គគការសហគមន៍៍
និិងទំនំាក់់ទំនំងរបស់វាជាមួួយក្រ�សួងួ/ស្ថាាប័ នផ្សេ�េងៗរបស់រដ្ឋាា ភិិបាល ដើ�ើម្បីី�ដាក់់ឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើលេ�ខាធិិការដ្ឋាា ននៃ�គណៈៈកម្មាាធិិ ការជាតិិ
សម្រា�ប់ការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�បប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយនៅ�ថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិដើ�ើម្បីី�បញ្ចចប់់ជាស្ថាា ពរនូូវកម្មមវិ ិធីីជាតិិស្តីី�ពីការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�ប
ប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយនៅ�ថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ (NP-SNDD) ដំំណាក់់កាលទី២ីក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបនឹងយោ�បល់/ធាតុុចូូលផ្សេ�េងៗដែ�លផ្តតល់ដោ�យ
អង្គគការសម្ព័័�ន្ធធភាពដៃ�គូដើ�ើម្បីី�ការអភិិវឌ្ឍឍតាមបែ�បប្រ�ជាធិិបតេ�យ្យយ (CPDD)។

ការពាក់់ព័័ន្ធធរបស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ

	 មានកិិច្ចចការសំំខាន់ៗចំំនួួនពីីរដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ដើ�ើម្បីី�បើ�ើកចំហឱ្យយមានការចូូលពាក់់ព័័ន្ធធរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ ដែ�លផ្អែ�ែកជាចម្បបងលើ�ើ
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋជាច្រើ��ើនដែ�លសកម្មម (អ្ននកម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ�) និិងសមត្ថថភាពជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញតួួនាទី ីកាតព្វវកិិច្ចច និិងការទទួលួខុុសត្រូ�វូផ្សេ�េងៗ
របស់រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ (SNAs) (អ្ននកមានកាតព្វវកិិច្ចចនានា)។ ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយតួអង្គគទាំងំពីីរនេះ�ះមុុខជានឹឹងជំំរុញុការពាក់់ព័័ន្ធធពីី
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋជាច្រើ��ើនក្នុុ�ងអភិិបាលកិិច្ចចនៃ�រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ។ ពួួកគេ�ត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ការប្រ�កបដោ�យការសហការជាមួួយគ្នាាទៅ �វិញិទៅ�មក
ក្នុុ�ងបរិបិទនៃ�វិធីិីដែ�លផ្អែ�ែកលើ�ើសិិទ្ធិិ� (rights-based approach) ដែ�លនាំឆំ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកការអភិិវឌ្ឍឍសមត្ថថភាពរបស់អ្ននកមាន
កាតព្វវកិិច្ចច (duty-bearers) ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការត្រូ�វូតាមកាតព្វវកិិច្ចចនានារបស់ពួួកគេ� និិងលើ�ើកទឹកឹចិិត្តតអ្ននកម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ� (rights holders) 
ដើ�ើម្បីី�ទាមទារសិិទ្ធិិ�របស់ពួួកគេ�។ 

	 API គួួរសម្រ�បសម្រួ�លួឱ្យយមានជម្រើ��ើសល្អអបំំផុុតនានាសម្រា�ប់ការចូូលរួមួរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋក្នុុ�ងអភិិបាលកិិច្ចចរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��ម 
ជាតិិតាមរយៈៈការដាក់់ចេ�ញនូូវវិធីិីធ្វើ�ើ�ការជាច្រើ��ើនសម្រា�ប់ការចូូលរួមួដែ�លប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។ វិធីិីធ្វើ�ើ�ការនានាមានរួមួទាំងំដំំណើ�ើ រការធ្វើ�ើ�ផែ�នការ 
និិងការធ្វើ�ើ�ថវិកិាមូូលដ្ឋាា ន ទាំងំផែ�នការវិនិិិយោ�គឃុំំ� (CIP) និិងផែ�នការអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ឃុំំ� (CDP) ប្រ�ជុំំ�ប្រ�ចាំខំែ� កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ផ្សសព្វវផ្សាាយ
ការយល់ដឹឹងនៅ�សហគមន៍៍ និិងវេ�ទិិកាសាធារណៈៈ។ API មានយុទុ្ធធសាស្ត្រ�រល្អអមួួយក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយក្រុ�មុមានសំំឡេ�ងតិិច/ក្រុ�មុត្រូ�វូ
គេ�មិិនអើ�ើពើ�ើរ (voiceless/marginalized) ដូូចជាស្ត្រី�ី� ជនជាតិិដើ�ើមភាគតិិច (Ips) និិងជនមានពិិការភាព (PWDs) ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវសំំឡេ�ងរបស់ពួួកគេ�សម្រា�ប់ការអភិិវឌ្ឍឍចីីរភាព។  គេ�គួរកំំណត់់ក្រុ�មុមានសំំឡេ�ងតិិច/ក្រុ�មុត្រូ�វូគេ�រើ� ើសអើ�ើងជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�
ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននករស់់រានពីីហិិង្សាាជាច្រើ��ើន មានដូូចជា អ្ននកស្រ�ឡាញ់់ភេ�ទដូចគ្នាា  (lesbian) ខ្ទើ�ើ�យ (gay) អ្ននកមានភេ�ទពីរ 
(bisexual) និិងអ្ននកកែ�ភេ�ទ (transgender) (ជន LGBT) និិងមនុុស្សសចាស់់ព្រឹ�ទ្ធាា ចារ្យ�។ API គូូរពាក់់ព័័ន្ធធពួួកគេ�ជាអ្ននក
ស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតមូូលដ្ឋាា ននានាដែ�លបំំពាក់់ចំំណេះ�ះដឹឹង និិងជំំនាញដើ�ើម្បីី�ពួកគេ�អាចធ្វើ�ើ�ការដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាពដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន
របស់ពួួកគេ�ជាច្រើ��ើន ក៏៏ដូូចជាការបារម្ភភនៃ�ក្រុ�មុ និិងសហគមន៍៍របស់ពួួកគេ�នានា។ ត្រ�ង់ចំំណុុចនឹងពេ�លណាដែ�លអាចទៅ�រួចួ API គួួរ
ជ្រើ��ើសរើ� ើសពួកគេ�ទៅ�ជាបុុគ្គគលិិករបស់ API ផងដែ�រ ដើ�ើម្បីី�បង្ហាា ញឱ្យយឃើ�ើញអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជាច្រើ��ើនដែ�លប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបបានខ្លាំំ� ងក្លាា នៃ� 
API ក្នុុ�ងឋានៈៈជាអង្គគការមួួយដែ�លធ្វើ�ើ�ការជាមួួយក្រុ�មុមានសំំឡេ�ងតិិច/ក្រុ�មុត្រូ�វូបានគេ�មិិនអើ�ើពើ�ើរ (voiceless/marginalized) 
សម្រា�ប់ការអភិិវឌ្ឍឍដោ�យចីរភាព។
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	 អង្គគការសហគមន៍៍គឺឺតំំណាងបានល្អអបំំផុុតនូវផលប្រ�យោ�ជន៍មូូលដ្ឋាា ន។ API គួួរប្រើ��ើឱ្យយមានប្រ�យោ�ជន៍នូូវអង្គគការសហគមន៍៍
ដែ�លមានស្រា�ប់នានាដែ�លចងក្រ�ងដោ�យខ្លួួ�នឯងដែ�លមានរបៀ�ៀបវារៈ�ជាក់់លាក់់សម្រា�ប់ការតស៊ូ�មតិិ និិងការងារនៅ�ក្នុុ�ងរចនាសម្ព័័�ន្ធធ
អង្គគការច្បាាស់់លាស់់របស់ពួួកគេ� ដូូចជាក្រុ�មុគ្រ�ប់គ្រ�ងធនធានធម្មមជាតិិ (NRM) ជនជាតិិដើ�ើមភាគតិិច (IP) ជនមានប័័ណ្ណណក្រី�ក្រ� (PWD) 
ក្រុ�មុអ្ននកលក់់ដូូរតាមចិិញ្ចើ�ើ�មផ្លូូ�វ និិងក្រុ�មុយុវុជនផ្សេ�េងៗដើ�ើម្បីី�ដាក់់ឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើដំណើ�ើ រការសម្រេ��ចចិិត្តតនៅ�កម្រិ�ិតស្រុ�កុ/ក្រុ�ងុ/ខណ្ឌឌ ។ ចំំពោះ�ះ 
ការពាក់់ព័័ន្ធធប្រ�កបដោ�យអត្ថថន័័យ API គួួរកសាងសមត្ថថភាពរបស់អង្គគការសហគមន៍៍ ក្នុុ�ងការកំំណត់់ក្តីី�បារម្ភភ/បញ្ហាា នានាពីីសហគមន៍៍
របស់ពួួកគេ�សម្រា�ប់ឱ្យយមានការយកចិិត្តតទុកុដាក់់នៃ�រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ។ គំំរូលូ្អអនៃ�ការកំំណាត់បញ្ហាា ដែ�លបានប្រើ��ើក្នុុ�ងគណនេ�យ្យយភាព 
សង្គគម (ISAF)គួរត្រូ�វូបានអនុុវត្តតនៅ�ក្នុុ�ងឃុំំ�/សង្កាាត់ ដែ�លមិិនអនុុវត្តតគណនេ�យ្យយភាពសង្គគមដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព។ 
ជំំនាញទន់មួួយចំនួួនគួួរពិិចារណាសម្រា�ប់ការបណ្តុះះ��ប ណ្តាា លឬការបណ្តុះះ��ប ណ្តាា លរំឭំក ដល់អង្គគការសហគមន៍៍ ដូូចជាការដោះ�ះស្រា�យ 
បញ្ហាា  ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង ការសម្រ�បសម្រួ�លួ ការចរចារ និិងការធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា ញ។ ពួួកគេ�គួរបំំពាក់់ជំំនាញ ICT ដូូចជា ការប្រើ��ើយន្តតការ
អនឡាញផ្សេ�េងៗ និិងបណ្តាា ញផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគមសម្រា�ប់ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ។ ជំំនាញអង្គគការ ដូូចជារដ្ឋឋបាល និិងហិិរញ្ញញវត្ថុុ� និិង
ការគ្រ�ប់គ្រ�ងគម្រោ��ង និិងការអភិិវឌ្ឍឍសំំណើ�ើគួ រត្រូ�វូបានពិិចារណាផ្តតល់ដល់អង្គគការសហគមន៍៍។ 

	បន្ថែ�ែ មលើ�ើការកសាងសមត្ថថភាព API គួួរពិិចារណាពាក់់ព័័ន្ធធអង្គគការសហគមន៍៍ជាមួួយបណ្តាា ញ ច្រើ��ើនប្រ�ភេ�ទដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ង
អំំណាចតថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់អង្គគការសហគមន៍៍ទាមទាររដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិឱ្យយឆ្លើ�ើ�យតបនឹងបញ្ហាា សំំខាន់ៗដែ�លលើ�ើកឡើ�ើងដោ�យ
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋជាច្រើ��ើន។ មានយន្តតការកម្រិ�ិតខេ�ត្តត និិងជាតិិជាច្រើ��ើន ដូូចជា ក្រុ�មុការងារគណនេ�យ្យយភាពសង្គគម (SAWG) សម្ព័័�ន្ធធភាព
ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាមូលូដ្ឋាា ន (NLC) សមាគមជាតិិនៃ�ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាខេ�ត្តត និិងក្រុ�ងុ (NACPC) និិងសមាគមនៃ�ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាារដ្ឋាា បាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ 
(ASAC) ដែ�លអាចដាក់់ឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើគណនេ�យ្យយភាពនៃ�អាជ្ញាា ធរឃុំំ�/សង្កាាត់  និិងស្រុ�កុ/ខណ្ឌឌ ។

	 ការកសាងសមត្ថថភាពនៃ�រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ ជាពិិសេ�ស ឃុំំ�/សង្កាាត់  និិងស្រុ�កុ/ខណ្ឌឌ  (អ្ននកមានកាតព្វវកិិច្ចចនានា) អាចនឹង
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�បំំពេ�ញគណនេ�យ្យយភាពរបស់ពួួកគេ� ជាពិិសេ�សប្រ�ជាពលរដ្ឋឋជាច្រើ��ើនដែ�លជាម្ចាាស់ ឆ្នោ�ោត ។ រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិត្រូ�វូដឹឹង
ឱ្យយច្បាាស់់អំំពីីតួួនាទី ីកាតព្វវកិិច្ចច និិងការទទួលួខុុសត្រូ�វូរបស់ពួួកគេ�ដែ�លចាំបំាច់់ត្រូ�វូបំំពេ�ញឱ្យយបានល្អអបំំផុុត ក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបនឹងក្តីី�បារម្ភភ/
តម្រូ�វូការផ្សេ�េងៗរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ (អ្ននកម្ចាាស់ សិិទ្ធិិ�) និិងសិិទ្ធិិ� និិងការទទួលួខុុសត្រូ�វូរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋផងដែ�រ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�អាច
ទំនំាក់់ទំនំងទៅ�វិញិទៅ�មកប្រ�កបដោ�យអត្ថថន័័យ។  API គួួរធ្វើ�ើ�ការជាមួួយដៃ�គូដទៃ�ទៀ�ៀតដែ�លអាចកសាងសមត្ថថភាពរបស់អ្ននកមាន
កាតព្វវកិិច្ចចយ៉ាា ងមានប្រ�សិិទ្ធធភាព ឬវាអាចរុកុរកឱកាសផ្តតល់មូលូនិិធិិជាមួយួម្ចាាស់ ជំំនួួយសក្តាានុ ពលនៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី/គម្រោ��ង ដែ�លកំំពុុង
ដំំណើ�ើ រការរបស់ខ្លួួ�ន។[3]
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	 API គួួរណែ�នាំផំងដែ�រដល់ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាឃុំំ�/សង្កាាត់  និិងក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាស្រុ�កុ/ក្រុ�ងុ/ខណ្ឌឌ ក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំប្រ�ជុំំ�/វេ�ទិិការបស់ពួួកគេ�
ដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព។ ពួួកគេ�គួរធ្វើ�ើ�ការជិិតដិិតជាមួួយអង្គគការសហគមន៍៍ក្នុុ�ងការកំំណត់់រឿ�ឿង/បញ្ហាា មូូលដ្ឋាា នជាច្រើ��ើនមុុននឹឹងប្រ�ជុំំ�/វេ�ទិិកា
និិងដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយច្បាាស់់ថាគ្រ�ប់បញ្ហាា ត្រូ�វូបានកំំណត់់ និិងនាំយំកមកក្នុុ�ងកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�/វេ�ទិិកា។ ដូូចគ្នាានឹ ងអង្គគការសហគមន៍៍ដែ�រ ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាា
ឃុំំ�/សង្កាាត់  និិងក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាស្រុ�កុ/ក្រុ�ងុ/ខណ្ឌឌ គួួរបំំពាក់់ផងដែ�រនូូវជំំនាញទន់មួួយចំនួួនសម្រា�ប់ការបំំពេ�ញតួួនាទី ី កាតព្វវកិិច្ចច និិង
ការទទួលួខុុសត្រូ�វូរបស់ពួួកគេ�សម្រា�ប់ការបំំពេ�ញតួួនាទី ី កាតព្វវកិិច្ចច និិងការទទួលួខុុសត្រូ�វូរបស់ពួួកគេ�បានល្អអប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ដូូចជាការ
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង ការសម្រ�បសម្រួ�លួ ការចរចារ និិងការធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា ញ និិងជំំនាញ ICT ផងដែ�រ ដូូចជាការប្រើ��ើ
យន្តតការអនឡាញនានា និិងបណ្តាា ញផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគមផ្សេ�េងៗសម្រា�ប់ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ។ កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ប្រ�ចាំខំែ�ចល័តរបស់
ពួួកគេ�ជាមួួយសហគមន៍៍គួួរត្រូ�វូបានលើ�ើកទឹកឹចិិត្តត។ API គួួរជួួយកសាងផងដែ�រនូូវសមត្ថថភាពរបស់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការប្រើ��ើ ICT online 

platforms និិងបណ្តាា ញផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគមដើ�ើម្បីី�ប្រា�ស្រ័�័យឱ្យយបានពេ�ញលេ�ញជាមួួយសាម៉ីី�ជនទាំងំអស់់ ជាពិិសេ�ស អង្គគការសហគមន៍៍ 
និិងប្រ�ជាពលរដ្ឋឋនានា។

ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវសិទ្ធិិ�ទទួលបានព័័ត៌មាន

	ចំ ពោះ�ះរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ (ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាឃុំំ�/សង្កាាត់  និិងស្រុ�កុ/ក្រុ�ងុ/ខណ្ឌឌ ) វិធីិីសាស្ត្រ�រដែ�លគេ�បានប្រើ��ើសម្រា�ប់បង្កើ�ើ�នការ
ពាក់់ព័័ន្ធធប្រ�កបដោ�យអត្ថថន័័យជាមួួយប្រ�ជាពលរដ្ឋឋគួួរត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។

	z កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ប្រ�ចាំខំែ�តាមមូូលដ្ឋាា ននានា ដូូចបានផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម/បានអនុុវត្តតដោ�យក្រុ�ងុពោ�ធិ៍សាត់់នៃ�ខេ�ត្តតពោ�ធិ៍សាត់់ និិងឃុំំ�ត្បូូ�ងក្រ�ពើ�ើនៃ�
ខេ�ត្តតកំពង់់ធំំគួួរត្រូ�វូបានចម្លលងទៅ�ទីតីាំងំជាច្រើ��ើនដទៃ�ទៀ�ៀត។

	z យន្តតការអនឡាញជាច្រើ��ើនរួមួទាំងំបណ្តាា ញផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម (ដូូចជា ទំព័ំ័រហ្វេ�េសប៊ុុ�កផ្លូូ�វការនៃ�ឃុំំ�/សង្កាាត់  និិងស្រុ�កុ/ក្រុ�ងុ/ខណ្ឌឌ ) 
គួួរត្រូ�វូបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ដំំណើ�ើ រការ និិងសកម្មមសម្រា�ប់លើ�ើកស្ទួួ�យការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង និិងការចូូលរួមួពីីប្រ�ជាពលរដ្ឋឋជាច្រើ��ើន។ 
API គួួរអាចជួយពួកគេ�ក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�ត និិងដំំណើ�ើ រការទំព័ំ័រហ្វេ�េសប៊ុុ�កទាំងំនេះ�ះ។

	z យ៉ាា ងហោ�ចណាស់ API ឬអង្គគការសហគមន៍៍គួួរស្នើ�ើ�បង្កើ�ើ�តក្តាា រផ្សសព្វវផ្សាាយមួួយនៅ�តាមផ្ទះះ�ប្រ�ធានភូូមិិនីមួួយៗ ឬនៅ�ទីតីាំងំ
សមរម្យយណាមួួយដែ�លប្រ�ជាជនអាចចូូលទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់វាបានស្រួ�លួ។ ព័័ត៌៌មានដែ�លត្រូ�វូបង្ហាា ញលើ�ើក្តាា រផ្សសព្វវផ្សាាយគួរបញ្ចូូ�ល
ផែ�នការអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ឃុំំ�ដែ�លជាអាទិិភាពរយៈៈពេ�លវែ�ង ហើ�ើយគួរច្បាាស់់លាស់់ និិងចំំៗដើ�ើម្បីី�ងាយស្រួ�លួយល់ និិងទាក់់ទាញពីីអ្ននកអាន
នានា។ បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើនេះ�ះ វិធីិីជាច្រើ��ើនដទៃ�ទៀ�ៀតសម្រា�ប់ការផ្សសព្វវផ្សាាយព័ត៌៌មាន ឧទាហរណ៍៍ តាមរយៈៈមេ�ក្រូ�ចូល័តជាច្រើ��ើនគួួរ
អនុុវត្តតផងដែ�រ។	
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	z មន្ត្រី�ី�ជាច្រើ��ើនមកពីរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិគួរត្រូ�វូបានលើ�ើកទឹកឹចិិត្តតឱ្យយចូូលរួមួក្នុុ�ងកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�/ប្រ�មូូលផ្តុំំ��ដែ�លផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មដោ�យខ្លួួ�នឯង
ដើ�ើម្បីី�យល់ពីីភាពពិិតអំពីីបញ្ហាា នានាដែ�លបានកើ�ើតឡើ�ើង និិងដើ�ើម្បីី�អន្តតរាគមន៍៍នៅ�ពេ�ល និិងត្រ�ង់ណាដែ�លអាចទៅ�រួចួ។

	 ក្នុុ�ងរយៈៈវែ�ង ការធ្វើ�ើ�ឱ្យយយន្តតការឌីីជីីថលដែ�លមានស្រា�ប់នានា នឹឹងគ្រឹះ�ះ�ចំពោះ�ះ API ដើ�ើម្បីី�ធានាយន្តតការដែ�លមានប្រ�សិិទ្ធធភាព
សម្រា�ប់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋមានសិិទ្ធិិ�ជាក់់ស្តែ�ែងក្នុុ�ងការផ្តតល់ និិងទទួលួបានព័័ត៌៌មានទុកុចិិត្តតបានពីីរដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ ក៏៏ដូូចជា ដើ�ើម្បីី�
ចូូលរួមួប្រ�កបដោ�យអត្ថថន័័យជាមួួយសេ�វារដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ។ API NGOs ដៃ�គូ និិងអ្ននកផ្តតល់មូូលនិិធិិត្រូ�វូពិិភាក្សាារួមួគ្នាា  និិង
បង្កើ�ើ�តផែ�នការចីីរភាពសម្រា�ប់យន្តតការឌីីជីីថលដែ�លមានស្រា�ប់ទាំងំអស់់។

	 API ត្រូ�វូតែ�ធ្វើ�ើ�ច្រើ��ើនថែ�មទៀ�ៀតទាក់់ទងនឹឹងការកសាងការដឹឹងឮ និិងការយល់អំំពីីសេ�វារបស់រដ្ឋឋបាលថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិដើ�ើម្បីី�
បើ�ើកចំហព័័ត៌៌មានសំំខាន់ៗដល់សាធារណជន។ ក្រៅ��ពីីធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអង្គគការសហគមន៍៍ និិងប្រ�ជាពលរដ្ឋឋមូូលដ្ឋាា នជាច្រើ��ើន និិស្សិិ�ត
សកលវិទិ្យាាល័យ អ្ននកស្រា�វជ្រា�វ អ្ននករៀ�ៀនសូតូ្រ�ជាន់់ខ្ពពស់ និិងមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លបណ្តុះះ��ប ណ្តាា លវិកិ្រឹ�តការគួួរត្រូ�វូបានគេ�រុកុរកសក្តាានុ ពល។  
API គួួរធ្វើ�ើ�ការជាមួួយសកលវិទិ្យាាល័យ និិងមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លបណ្តុះះ��ប ណ្តាា លនានា (ដូូចជា សាលាភូូមិិន្ទទរដ្ឋឋបាល វិទិ្យាាស្ថាា នអប់់រំជំាតិិ និិង
សាលាភូូមិិន្ទទរដ្ឋឋបាលមូលូដ្ឋាា ន) ដើ�ើម្បីី�បញ្ចូូ�លប្រ�ធានបទគន្លឹះះ��ៗមួយួចំនួួនដែ�លទាក់់ទងនឹឹងការផ្តតល់សេ�វាសាធារណៈៈ ជាពិិសេ�សរដ្ឋឋបាល 
ថ្នាា ក់់ក្រោ��មជាតិិ វិធីិីដែ�លយកសិិទ្ធិិ�ជាមូូលដ្ឋាា ន (rights-based approach) ការធ្វើ�ើ�ថវិកិាដែ�លនិិយមអ្ននកក្រ� (pro-poor 

budgeting) គណនេ�យ្យយភាពសង្គគម និិងប្រ�ធានបទដទៃ�ទៀ�ៀតមួយួចំនួួនដែ�លទាក់់ទងនឹឹងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវគណនេ�យ្យយភាព
រដ្ឋាា ភិិបាល។ ការបង្រៀ��ៀនជាច្រើ��ើនស៊េ�េរីី តាមប្រ�ធានបទគន្លឹះះ��ផ្សេ�េងដែ�លបានលើ�ើកឡើ�ើងខាងលើ�ើគួរត្រូ�វូបានរៀ�ៀបចំដោ�យដៅ�លើ�ើយុវុជន 
ដែ�លមកពីសកលវិទិ្យាាល័យ អ្ននកស្រា�វជ្រា�វ និិងបណ្ឌិិ� តសភា។

ពង្រឹ�ងកិិត្តិិ�សព្ទទនៃ�អង្គគការ

	 វាគឺឺសំំខាន់ចំំពោះ�ះ API ក្នុុ�ងការបង្ហាា ញដល់សាធារណជនថា អង្គគការមានមុុខងារអភិិបាលកិិច្ចច និិងគ្រ�ប់គ្រ�ងរឹងឹមាំ ំនិិងធនធាន
ជាច្រើ��ើនដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�កម្មមវិធីិីនានារបស់ខ្លួួ�ន។

ការដឹឹកនាំ ំនិិងអភិិបាលកិិច្ចច

	 ការដឹឹកនាំមំិិនគួួរពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើតែ�នាយកប្រ�តិិបត្តិិ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�ទេ�  ។ ការដឹឹកនាំរំឹងឹមាំគឺំឺយ៉ាា ងហោ�ចណាស់ មានមួួយចំណែ�កមកពី
មនុុស្សសមួួយក្រុ�មុដែ�លមិិនពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់អង្គគការ។ ការទទួលួខុុសត្រូ�វូនៃ�ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលគួួរជាការដឹឹកនាំរំឹងឹមាំ។ំ 
ប្រ�សិិនបើ�ើមានការឈានឡើ�ើងក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�តួនាទីកី្នុុ�ងស្តតង់ដារនៃ�ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលរបស់ API វាគួួរមានការជជែ�កថា (ប្រ�សិិនបើ�ើពួកគេ�
បានអនុុវត្តតតួនាទីរីឹងឹមាំមំួួយ) ពួួកគេ�ទទួលួ “ថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�លការងារ sitting fees” ដើ�ើម្បីី�ទូទូាត់សងដល់ពួួកគេ�សម្រា�ប់ការធ្វើ�ើ�ជាក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាា
ភិិបាលមួួយដែ�លសកម្មម និិងមានសមត្ថថភាព។ វាត្រូ�វូបានទទួលួស្គាាល់ ថាការធ្វើ�ើ�ជាក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលគឺឺលំំបាក និិងមានតួួនាទីសំីំខាន់។

	តួ នាទី ីនិិងមុុខងារជាច្រើ��ើនរបស់ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលរបស់ API គួួរត្រូ�វូបានដំំឡើ�ើងទៅ�ជាការដឹឹកនាំអំង្គគការ API ពេ�ញលេ�ញ 
ដូូចជាក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលគួួរគ្រ�ប់គ្រ�ងសវនកម្មម និិងការវាយតម្លៃ�ៃអង្គគការ/យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រទាំងំមូូល បន្ថែ�ែមលើ�ើកិិច្ចចការធម្មមតារបស់ខ្លួួ�នដែ�ល
កំំណត់់ក្នុុ�ងលក្ខខន្តិិ�កៈៈបច្ចុុ�ប្បបន្នន។ យន្តតការនានាសម្រា�ប់ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលធ្វើ�ើ�ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទង និិងការទទួលួបានយោ�បល់ត្រ�ឡប់
ផ្ទាាល់ ពីីបុុគ្គគលិិក អ្ននកទទួលួផល និិងអ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធសំំខាន់ៗរបស់ API គួួរត្រូ�វូបង្កើ�ើ�ត និិងប្រ�តិិបត្តិិ�ដោ�យក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាល។ ការតាមដាន
ការសម្រេ��ចចិិត្តត និិងសកម្មមភាពរបស់ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ឱ្យយឱ្យយបានថិិតថេ�រ។
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	ក្រុ� មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាលត្រូ�វូការមានមូូលនិិធិិដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតមុុខងាររបស់ខ្លួួ�នយ៉ាា ងមានប្រ�សិិទ្ធធភាព ដូូចជា ការជួួលទីបី្រឹ�ក្សាាដោ�យ
ផ្អែ�ែកលើ�ើតម្រូ�វូការពិិនិិត្យយលក្ខខន្តិិ�កៈៈ រចនាសម្ព័័�ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�នៃ�អង្គគការ ការគ្រ�ប់គ្រ�ងធនធានមនុុស្សស និិតិិវិធីិីភស្តុុ�ភា និិងលទ្ធធកម្មម ស្ថាា នការណ៍៍
ខ្នាាតប្រា� ក់់ខែ�នៅ�ក្នុុ�ង API។

មុុខងារគ្រ�ប់់គ្រ�ង

	ខ្សែ�ែសង្វាា  ក់់បញ្ជាា ក្នុុ�ងចំំណោ�មខ្សែ�ែបណ្តោ�ោយអ្ននកគ្រ�ប់ គ្រ�ងថ្នាា ក់់កំំពូូល និិងថ្នាា ក់់កណ្តាា លជាមួួយមន្ត្រី�ី�ជួរមុុខជាច្រើ��ើនគួួររៀ�ៀបចំ 
ឡើ�ើងវិញិដើ�ើម្បីី�សម្រា�លភាពស្មុុ�គស្មាា ញក្នុុ�ងលំំដាប់់ថ្នាា ក់់អង្គគការ និិងប្រ�តិិបត្តិិ�។ អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងថ្នាា ក់់កំំពូូល និិងថ្នាា ក់់កណ្តាា លនានាគួួរ
ច្បាាស់់លាស់់អំំពីីទិិសដៅ�យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រដើ�ើម្បីី�ដឹកនាំ/ំគ្រ�ប់គ្រ�ងអង្គគការទាំងំមូូលឱ្យយដើ�ើរទៅ�មុុខ និិងតួួនាទីរីបស់អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងថ្នាា ក់់កណ្តាា ល
គួួរមានប្រ�សិិទ្ធធភាពច្រើ��ើនជាងធម្មមតាក្នុុ�ងការសម្រេ��ចបានជោ�គជ័័យជាច្រើ��ើនសម្រា�ប់អង្គគការ។ ប្រ�ការនេះ�ះក៏៏ទាក់់ទងនឹឹងការរៀ�ៀបចំបន្ទុុ�ក
ការងារលើ�ើសចំណុះះ� របស់នាយកប្រ�តិិបត្តិិ� និិងគណៈៈគ្រ�ប់គ្រ�ងផងដែ�រ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគាត់អាចផ្តតល់ការគាំទំ្រ�គ្រ�ប់គ្រា�ន់់ និិងត្រួ�តួពិិនិិត្យយ
ការងាររបស់អ្ននកក្រោ��មបង្គាាប់ ដែ�លនាំឱំ្យយសម្រេ��ចបានតាមកាលបរិចិ្ឆេ�េទផុតកំណត់់ និិងមានសុកុ្រិ�ិតភាពសម្រា�ប់របាយការណ៍៍របស់ API។ 
ការប្តឹឹ�ងតវ៉ាា/យោ�បល់ត្រ�ឡប់នានាពីីបុុគ្គគលិិកគួរតាមដានជាលក្ខខណៈៈប្រ�ព័ន្ធធ និិងដោះ�ះស្រា�យដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយច្បាាស់់លាស់់ថា បញ្ហាា អង្គគការ និិង 
ប្រ�តិិបត្តិិ�ជាច្រើ��ើនត្រូ�វូបានដោះ�ះស្រា�យដោ�យមានប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងប្រ�សិិទ្ធធផល។ ជាជាក់់លាក់់ មានតម្រូ�វូការ៖ 

	z ពង្រឹ�ងការផ្ទេ�េរការទទួលួខុុសត្រូ�វូ/កិិច្ចចការជាច្រើ��ើន ភាពជាម្ចាាស់ ការរបស់បុុគ្គគលិិក និិងការចូូលរួមួក្នុុ�ងការសម្រេ��ចចិិត្តតក្នុុ�ងគម្រោ��ង
របស់ពួួកគេ�រៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន។ ពង្រឹ�ងការផ្ទេ�េរការគាំទំ្រ�ពីក្រោ��យ និិងការបង្ហាា ត់់ដោ�យថ្នាា ក់់គ្រ�ប់គ្រ�ង ឬអ្ននកជំនាញបច្ចេ�េកទេ�សខាងក្រៅ�� 
ដែ�លត្រូ�វូផ្តតល់ដល់បុុគ្គគលិិកម្នាា ក់់ៗដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើតម្រូ�វូការ។ បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើនេះ�ះ កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�សម្រ�បសម្រួ�លួកម្មមវិធីិីប្រ�ចាំសំប្តាាហ៍ ទ៍ៀ�ៀងទាត់ 
ក្នុុ�ងចំំណោ�មសមាជិិកជាច្រើ��ើននៃ�គណៈៈគ្រ�ប់គ្រ�ងគឺឺត្រូ�វូលើ�ើកស្ទួួ�យដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាព និិងសម្រ�បសម្រួ�លួសកម្មមភាពគម្រោ��ង
នានា។

	z ពង្រឹ�ងការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងដែ�លហួសួពីវិធីិីពីីលើ�ើចុះះ�ក្រោ��ម ហើ�ើយប្រ�ការនេះ�ះផ្តោ�ោតលើ�ើ ការស្តាាប់  និិងការលើ�ើកទឹកឹចិិត្តតសមាជិិក
ក្រុ�មុ ជាច្រើ��ើនជាជាងបង្គាាប់ បញ្ជាា ពួួកគេ�។

	z ពិិចារណាកាត់់បន្ថថយជំហាននៃ�ការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិតថ្មីី� និិងការផ្លាាស់ ប្តូូ�រដែ�លបានប៉ុុ�នប៉៉ងចង់ធ្វើ�ើ� ដោ�យមិិនទាមទារច្រើ��ើនពេ�កពីបុុគ្គគលិិក 
(ដែ�លកំំពុុងផ្លាាស់ ប្តូូ�រ)។

	z ផ្តតល់ឱកាស់់ផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងជាច្រើ��ើនសម្រា�ប់ការអភិិវឌ្ឍឍការងារ ដោ�យការយកកិិច្ចចការថ្មីី�ៗ តំំណែ�ងថ្មីី� ទៅ�តាមចំំណាប់អារម្មមណ៍៍របស់
បុុគ្គគលិិក។ 
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គោ�លនយោ�បាយនានា

	 API មានគោ�លនយោ�បាយជាច្រើ��ើន។ វាត្រូ�វូការណែ�នាំគំោ�លនយោ�បាយទាំងំនោះ�ះឡើ�ើងវិញិដល់បុុគ្គគលិិកឱ្យយបានទៀ�ៀងទាត់
និិងគួួរមានវគ្គគទៀ�ៀងទាត់ជាច្រើ��ើនជាមួួយបុគ្គគលិិកដើ�ើម្បីី�រំលឹំឹក/ពិិនិិត្យយមើ�ើលគោ�នយោ�បាយផ្សេ�េង។

	 វាត្រូ�វូបានគេ�ឱ្យយអនុុសាសន៍ថា API មានអ្ននកបច្ចេ�េកទេ�សជាច្រើ��ើនសម្រា�ប់ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយពួកគេ�ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លជាក់់លាក់់មួួយ 
ដូូចជា ៤-៦ ខែ� ដើ�ើម្បីី�ជួយ API ពិិនិិត្យយ/ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពគោ�លនយោ�បាយចាំបំាច់់ជាច្រើ��ើនដូូចតទៅ�៖ 

	z លក្ខខន្តិិ�កៈៈ (ឬសៀ�ៀវភៅ�ក្បួួ�នស្តីី�ពីក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាល) ដើ�ើម្បីី�ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងអំំពីីតួួនាទី ីនិិងមុខុងារដែ�លកើ�ើនឡើ�ើងរបស់ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាល
នៃ� API និិងមានយន្តតការចាំបំាច់់នានាដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�មុខងារក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាភិិបាល។

	z គោ�លនយោ�បាយធនធានមនុុស្សស (សៀ�ៀវភៅ�គោ�លនយោ�បាយបុគ្គគលិិក) ដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់គ្រ�ងការបំំពេ�ញការងារបុុគ្គគលិិកដើ�ើម្បីី�ឱ្យយ
មានប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងប្រ�សិិទ្ធធផលខ្ពពស់បំំផុុត។ ការពិិនិិត្យយធនធានមនុុស្សសនឹងមើ�ើលលើ�ើយន្តតការវាយតម្លៃ�ៃនានា (ជាពិិសេ�ស ដើ�ើម្បីី�
ផ្តោ�ោតលើ�ើកិិច្ច ចសន្ទទនារវាងបុុគ្គគលិិក និិងអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងផ្ទាាល់  ដូូចជា ការកំំណត់់រួមួគ្នាានូ វផ្នែ�ែកដែ�លត្រូ�វូការសម្រា�ប់ការអភិិវឌ្ឍឍ
សមត្ថថភាព និិងលើ�ើកទឹកឹចិិត្តតបុគ្គគលិិកឱ្យយលូតូលាស់់[4] និិងផ្តោ�ោតលើ�ើ ការពិិនិិត្យយជាប្រ�ព័ន្ធធលើ�ើការបំំពេ�ញការងារបុុគ្គគលិិក និិង      
ការអភិិវឌ្ឍឍដែ�លផ្សាាភ្ជាា ប់់ជាមួួយការលូតូលាស់់សក្តាានុ ពលរបស់អង្គគការ និិងបរិបិទអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ដែ�លកំំពុុងផ្លាាស់ ប្តូូ�រដែ�លប៉ះះ�ពាល់់
ការងារបុុគ្គគលិិកម្នាា ក់់ៗ) និិងខ្នាាតប្រា� ក់់ខែ� (ដើ�ើម្បីី�ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងអំំពីីការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ចំណាយជីវភាព ក៏៏ដូូចជាការធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានស្តតង់ដារ
នូូវកម្រិ�ិតឡើ�ើងប្រា�ក់់ខែ�ពីមួួយកម្រិ�ិត/ថ្នាា ក់់ទៅ�កម្រិ�ិតមួួយទៀ�ៀត)។ 

	z គោ�លនយោ�បាយហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ដើ�ើម្បីី�ឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងវិធីិីធ្វើ�ើ�ការតាមអនឡាញ ដោ�យរួមួទាំងំធ្វើ�ើ�ឱ្យយសាមញ្ញញនូូវនីីតិិវិធីិីលទ្ធធកម្មម និិងភស្តុុ�ភារ 
(រួមួទាំងំការស្នើ�ើ�សុំំ� និិងការទូទូាត់តាមអនឡាញ) និិងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានស្តតង់ដារនូូវប្រា�ក់់ឧបត្ថថម្ភភផ្សេ�េងៗសម្រា�ប់សហគមន៍៍ដែ�ល
បានចូូលរួមួក្នុុ�ងព្រឹ�តិ្តត�ការណ៍៍របស់ API។

	z បង្កើ�ើ�តគោ�លនយោ�បាយសម្រា�ប់ការលៃ�លកតម្លៃ�ៃបដិិភាគ។

	 គឺឺត្រូ�វូការឱ្យយមានការខំំប្រឹ�ងប្រែ��ងខ្លាំំ� ងក្លាា ជាងធម្មមតាមួយួក្នុុ�ងការតម្រ�ង់ទិិស (ឬការដាក់់បញ្ចូូ�ល) បុុគ្គគលិិកថ្មីី�ឱ្យយដឹឹងពីីគោ�លនយោ�បាយ 
នានារបស់ API។ ការតម្រ�ង់ទិិសមិិនគួួរឱ្យយបុុគ្គគលិិកថ្មីី�ចូូលរួមួតែ�ថ្ងៃ�ៃដំំបូូងនោះ�ះទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែគួរមានវគ្គគបន្តតបន្ទាាប់ ពីីមួួយសប្តាាហ៍  ៍មួួយខែ� និិង 
ក្រោ��យបញ្ចចប់់រយៈៈពេ�លសាកល្បបង។

	ប្រ�ជុំំ�ទៀ� ៀងទាត់ (ពីីរឆំ្នាំ �ម្តតង ឬរៀ�ៀងរាល់់ឆំ្នាំ�) នៃ�ម្ចាាស់ ជំំនួួយរបស់ API សម្រា�ប់ការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងរួមួគ្នាាលើ�ើផ្នែ�ែកណាមួ យនៃ�
គោ�លនយោ�បាយដែ�លរារំាំងប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់ API គួួរត្រូ�វូបានរៀ�ៀបចំឡើ�ើងចាប់់តាំងំពីីពេ�លដែ�ល API មានម្ចាាស់ ជំំនួួយច្រើ��ើន
សម្រា�ប់គម្រោ��ង និិងម្ចាាស់ ជំំនួួយខុសៗគ្នាាដែ� លព្យាាយាមបញ្ច្រៀ��ៀ�តគោ�លនយោ�បាយរបស់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងរបៀ�ៀបខុសគ្នាាដែ� លនាំឱំ្យយមានការ
លំំបាកច្រើ��ើនសម្រា�ប់ការអនុុវត្តតតាមរបស់ API។ 

រចនាសម័្ព័�ន្ធធប្រ�តិបត្តិិ�

	ដោ�យ សារតែ�មានការិយិាល័យតែ�មួួយនៅ�ភ្នំំ�ពេ�ញ ប្រ�តិិបត្តិិ�ការបច្ចុុ�ប្បបន្ននហាក់់ដូូចជាមិិនអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយ API ដំំណើ�ើ រការ និិង
គ្រ�ប់គ្រ�ងគម្រោ��ងជាច្រើ��ើនរបស់ខ្លួួ�ន (ដែ�លភាគច្រើ��ើនបំំផុុត ប្រ�តិិបត្តិិ�ការនៅ�តាមតំំបន់ជនបទនានា) ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព និិង
ប្រ�សិិទ្ធធផល ជាពិិសេ�សស ក្នុុ�ងអំំឡុងុពេ�លការរីីក រាលដាលជំំងឺឺកូូវីីដ -១៩។ ចំំពោះ�ះខេ�ត្តតមួួយចំនួួន API អាចប្រើ��ើឱ្យយបានអតិិបរមានូូវ
ការិយិាល័យដៃ�គូសម្រា�ប់បុុគ្គគលិិកគម្រោ��ងរបស់ខ្លួួ�នដែ�លបង្ហាា ញថាជាគំំរូលូ្អអក្នុុ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់ API។
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	 API អាចត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ការសិិក្សាាហ្មមត់់ចត់ និិងការវិភិាគមួួយអំពីីតម្លៃ�ៃដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ និិងប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងប្រ�សិិទ្ធធផលនៃ�ការគ្រ�ប់គ្រ�ង
គម្រោ��ងរបស់ខ្លួួ�នដោ�យមានជម្រើ��ើសមួួយ ដែ�លត្រូ�វូបង្កើ�ើ�តការិយិាល័យថ្នាា ក់់តំំបន់ ឬថ្នាា ក់់ខេ�ត្តតមួួយ។

ក្រ�បខ័័ណ្ណណនៃ�ការត្រួ�តួពិនិិត្យយ ការវាយតម្លៃ�ៃ គណនេ�យ្យយភាព និិងការរៀ�ៀនសូត្រ� (MEAL)

	ប្រ� ការសំំខាន់គឺឺថា អង្គគការអាចត្រួ�តួពិិនិិត្យយអ្វីី�ដែ�លកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើង និិងធ្វើ�ើ�ការផ្លាាស់ ប្តូូ�របើ�ើត្រូ�វូការ។ វាជាចំំណុុចសំខាន់មួួយនៃ�
ក្រ�បខ័ណ្ណណត្រួ�តួពិិនិិត្យយ ការវាយតម្លៃ�ៃ គណនេ�យ្យយភាព និិងការរៀ�ៀនសូតូ្រ� (MEAL) នៅ�ក្នុុ�ងអង្គគការមួួយ។ ក្រ�បខ័ណ្ណណត្រួ�តួពិិនិិត្យយ 
ការវាយតម្លៃ�ៃ គណនេ�យ្យយភាព និិងការរៀ�ៀនសូតូ្រ�ទូលំូំទូលូាយមួួយនឹងអាចឱ្យយបុុគ្គគលិិក API តាមដាន និិងប្រ�មូូលផ្តុំំ��ទិិន្ននន័យ (ទាំងំការ
រីីកចម្រើ��ើ ន និិងកត្តាាប្រ� ឈម) តាមរយៈៈការអនុុវត្តតកម្មមវិធីិី។ ក្រ�បខ័ណ្ណណត្រួ�តួពិិនិិត្យយ ការវាយតម្លៃ�ៃ គណនេ�យ្យយភាព និិងការរៀ�ៀនសូតូ្រ� 
(MEAL) អាចនឹងជួួយបុគ្គគលិិកផងដែ�រក្នុុ�ងកាច់់ចង្កូូ�តសកម្មមភាពរបស់ពួួកគេ� ក៏៏ដូូចជាដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ផ្សេ�េងៗនៅ�ពេ�លដែ�លវាកើ�ើតឡើ�ើង។ 
	

	 API បានចុះះ�កិិច្ចចសន្យាាជួលមន្ត្រី�ី�ឯកទេ�សខាងត្រួ�តួពិិនិិត្យយ ការវាយតម្លៃ�ៃ គណនេ�យ្យយភាព និិងការរៀ�ៀនសូតូ្រ� (MEAL) ដើ�ើម្បីី�
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយទម្រ�ង់ត្រួ�តួពិិនិិត្យយ ការវាយតម្លៃ�ៃ គណនេ�យ្យយភាព និិងការរៀ�ៀនសូតូ្រ� (MEAL) មានស្តតង់ដារ។ វាចាំបំាច់់សម្រា�ប់ API ក្នុុ�ងការឱ្យយ
បុុគ្គគលិិកគម្រោ��ងពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងដំំណើ�ើ រការធ្វើ�ើ�ស្តតង់ដារនៃ�ត្រួ�តួពិិនិិត្យយ វាយតម្លៃ�ៃ គណនេ�យ្យយភាព និិងរៀ�ៀនសូតូ្រ� (MEAL)។  ដំំណើ�ើ រការគួួរ
បញ្ចូូ�លការបញ្ជាា ក់់ និិងវិសិោ�ធនកម្មមលើ�ើឧបករណ៍៍ប្រ�មូលទិិន្ននន័យសម្រា�ប់គោ�លបំំណងជាក់់លាក់់ផ្សេ�េងៗ និិងធានាថាបុគ្គគលិិកទាំងំអស់់
ស៊ាំំ�នឹ ងឧបករណ៍៍ទាំងំនោះ�ះ។ វាចាំបំាច់់ផងដែ�រចំំពោះ�ះមន្ត្រី�ី�ឯកទេ�សត្រួ�តួពិិនិិត្យយ វាយតម្លៃ�ៃ គណនេ�យ្យយភាព និិងរៀ�ៀនសូតូ្រ� (MEAL) 
ត្រូ�វូផ្តតល់ការបង្ហាា ត់់ដល់បុុគ្គគលិិកគម្រោ��ងរបស់ API ដើ�ើម្បីី�អភិិវឌ្ឍឍ និិងអនុុវត្តតឧបករណ៍៍ត្រឹ�មត្រូ�វូដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូលទិិន្ននន័យដែ�លត្រឹ�មត្រូ�វូ 
(ជាពិិសេ�ស ទិិន្ននន័យដែ�លទាក់់ទងនឹឹងលទ្ធធផល/ឥទ្ធិិ�ពលនៃ�សកម្មមភាពគម្រោ��ងរបស់ពួួកគេ�) និិងវិភិាគរកលក្ខខណៈៈនៃ�ទិិន្ននន័យឬលទ្ធធផល 
ចេ�ញពីីគម្រោ��ងនីីមួួយៗទៅ�តាមលទ្ធធផល និិងឥទ្ធិិ�ពលដែ�លបានកំំណត់់ក្នុុ�ងផែ�នការយុទុ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់ API។ បន្ទាាប់ ពីីទម្រ�ង់
ត្រួ�តួពិិនិិត្យយ វាយតម្លៃ�ៃ គណនេ�យ្យយភាព និិងរៀ�ៀនសូតូ្រ� (MEAL) ត្រូ�វូបានបញ្ចចប់់ជាស្ថាា ពរ/ត្រូ�វូបានអនុុម័័តហើ�ើយ ការគាំទំ្រ�ពិិតៗដល់
បុុគ្គគលិិកក្នុុ�ងការអនុុវត្តតទម្រ�ង់នេះ�ះ (ជាពិិសេ�ស ប្រ�ព័ន្ធធទិិន្ននន័យតាមអនឡាញ) និិងឧបករណ៍៍ប្រ�មូូលទិិន្ននន័យផ្សេ�េងៗ និិងឱ្យយបុុគ្គគលិិក
ពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងការឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងទៀ�ៀងទាត់មួួយ (ដួួចជា ដំំណើ�ើ រការ និិងលទ្ធធផលនានា) និិងការពិិនិិត្យយ/ការកែ�ប្រែ��ក្រ�បខ័ណ្ណណត្រួ�តួពិិនិិត្យយ 
វាយតម្លៃ�ៃ គណនេ�យ្យយភាព និិងរៀ�ៀនសូតូ្រ� (MEAL) គឺឺសំំខាន់ណាស់។
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អគារ ភ�ំេពញវ�ឡា ផ�ះេលខ ១២៤ ផ�ូវ ៣៨៨ សងា� ត់ទួលសា� យៃ្រពទី១
ខណ� បឹងេកងកង រាជធានីភ�ំេពញ ្រពះរាជាណាច្រកកម�ុជា
ទូរសព� (៨៥៥-២៣) ២១៣ ៤៨៦  ទូរសារ (៨៥៥-២៣) ២១៣ ៤៨៧ 

វ�ទ�សា� នតសូ៊មតិ និងេគាលនេយា�យ
អង�ការមិនែមនរដា� ភិ�លឈានមុខមួយ ែដលសកម�េ�ក�ងុការតសូ៊មតិ
ការជះឥទ�ពិលេលីេគាលនេយា�យ ការកសាងសមត�ភាព  អភិ�លកិច�ល�
និងការស្រមបស្រម�លកិច�សន�នារវាង្របជាពលរដ� និងតួអង�របស់រដ�

វ �ទ�សា� នតសូ៊មតិ និងេគាលនេយា�យ (API) ជាអង�ការេ្រ�រដា� ភិ�លមួយរបស់កម�ុជា ែដលសកម�ក�ងុការតសូ៊មតិ 
ការជះឥទ�ិពលនេយា�យ អភិ�លកិច�ល� និងការចូលរមួរបស់ពលរដ�។ ការកសាងសមត�ភាព និងការស្រមបស្រម�ល 
កិច�សន�នា គឺជាចំណុចសំខាន់ៃនកិច�ខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់េយីង េឆា� ះេ�រកការអភិវឌ្ឍតាមែបប្របជាធិបេតយ្យ និង 
ការអភិវឌ្ឍ្របកបេដាយនិរន�រភាព។

េយីងទទួល�នការសារទរយ៉ាងទូលំទូលាយពីអង�ការក�ងុ្រស �ក និងអន�រជាតិស្រមាប់ភាពែដលអាចេជ�ជាក់�ន          
ភាពពាក់ព័ន� និងវ �ជា� ជីវៈរបស់េយីង។ ក�ងុរយៈេពលជិតពីរទសវត្សរ�មកេនះ API �នជួយព្រងឹងជំនាញសា� ប័នតសូ៊
មតិ និង�នខិតខំេធ�ីឱ្យលទ�ិ្របជាធិបេតយ្យមូលដា� ន និងអភិ�លកិច�ែដលមានគណេនយ្យភាព កា� យេ�ជាការពិត។ 
មកទល់នឹងេពលេនះ េយីង�នេបីកវគ�បណ�ុ ះបណា� លជាង ៣០០ មកេហីយ ស្រមាប់អ�កចូលរមួជាង ១ មឺុននាក់ ែដល
មានទំនាក់ទំនងជាមួយសង�មសីុវ �ល  និងអង�ការសហគមន៍ ្រក �ម្របឹក� មូលដា� ន ្របព័ន� ផ្សព�ផ�យ អង�ភាពសហជីព 
សា� ប័នរដា� ភិ�ល និងសភាកម�ុជាផងែដរ។

API មានភាពែប�កពីេគ េ�ក�ងុសង�មសីុវ �លរបស់្របេទសកម�ុជា េដាយបេ្រមីជាអ�កភា� ប់ និងស្រមបស្រម�ល ស្រមាប់
ការផ�ល់សិទ�ិអំណាចដល់្របជាជន ក�ងុការេធ�ីអន�រកម�ជាមួយរដា� ភិ�ល្រគប់លំដាប់ថា� ក់។ API ទទួល�នបទពិេសាធន៍
ដំបូង េលីប�� េគាលនេយា�យ ដូចជាការទទួល�នព័ត៌មាន (A2I) តាមរយៈការងារមូលដា� នរបស់ខ�ួន។ ែផ�កេលី
បទពិេសាធន៍ដ៏ធំេធងេនះ េយីងស�ិតក�ងុកែន�ងដ៏ល�បំផុតមួយ េដីម្បេីធ�ីឱ្យសំេឡង របស់ពលរដ�សាម�� ្រត�វ�នរាប់ប��លូ
ក�ងុការេធ�ីេគាលនេយា�យេ�ថា� ក់ជាតិ។ េ�ទីេនះ េយីង�នព�យាមគា្ំរទដល់សា� ប័នរដា� ភិ�លឱ្យបេ្រមី្របជាពលរដ� 
្រសបតាមច�ប់ និងចូលរមួចំែណកក�ងុបរ �យាកាស ែដលអាចឲ្យពលរដ� និងសង�មសីុវ �លអាចបងា� ញការ្រព�យ�រម�
របស់ពួកេគ�ន។ ទីបំផុត េយីង�នេដីរតួនាទីយ៉ាងសំខាន់ក�ងុការជួយពលរដ�ឱ្យយល់ពីសិទ�ិរបស់ពួកេគ ការទទួល�ន
ព័ត៌មាន និងេ្របី្រ�ស់ឱកាសស្រមាប់ការចូលរមួ ែដល្រត�វ�នផ�ល់ជូនេដាយច�ប់េផ្សងៗ និងេគាលនេយា�យរបស់
រដា� ភិ�ល។

កម�វ �ធីរបស់េយីង្រត�វ�នដឹកនាេំដាយវ�ធីសា្រស�ែផ�កេលីសិទ�ិមនុស្ស។ API បេ្រមី្របជាជនកម�ុជាទាងំអស់ េហីយឱ្យ 
តៃម�េ�េលីភាពខុសគា�  េដាយមិន្របកាន់េភទ និនា� ការេភទ និងអត�ស�� ណ ការមានសតម�ភាព ការអសមត�ភាព 
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